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U Klini¢ckom bolni¢kom centru Sestre milosrdnice (dalje u tekstu: KBC) prepoznajemo vaznost
zaStite osobnih podataka svojih pacijenata. Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s
najvis$im standardima zakonitosti, sigurnosti i povjerljivosti u skladu s odredbama Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opc¢a Uredba) te vaze¢im zakonskim propisima Republike
Hrvatske. Stoga, osobne podatke pacijenata obradujemo na zakonit, posten i transparentan
nacin, uz primjenu na¢ela nuznosti, ogranicavanja svrhe, smanjenja koli¢ine podataka, to¢nosti,
ogranic¢enja pohrane, cjelovitosti, povjerljivosti i pouzdanosti.

Posebnu kategoriju podataka koje KBC obraduje ¢ine zdravstveni podaci pacijenata te podaci
darivatelja (krvi, krvnih pripravaka, tkiva i organa). Pritom, KBC obraduje samo one osobne
podatke koji su nuzni za pruzanje zdravstvene usluge, ukljucujuéi i one iz specijalisti¢ko-
konzilijarne i bolni¢ke djelatnosti te drugih djelatnosti koje su u funkciji obavljanja osnovne
djelatnosti KBC-a — pruzanja zdravstvene zastite.

Uz osobne podatke pacijenata, u odredenim situacijama obraduju se i osobni podaci pacijentima
bliskih osoba (bliskih srodnika, skrbnika i zakonskih zastupnika, punomo¢nika i dr.), kada je to
nuzno radi informiranja tih osoba o zdravstvenom stanju pacijenta ili zastite njegovih prava i
interesa.

U okviru znanstveno-istrazivackog rada, KBC moze provoditi klini¢ka ispitivanja i sudjelovati
u znanstvenim projektima na podru¢ju zdravstva. Obrada osobnih podataka u ovu svrhu provodi
se iskljucivo na temelju izri¢itog i dobrovoljnog informiranog pristanka ispitanika, odnosno jer
je to nuzno u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u Svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statisti¢ke svrhe. U tom slucaju, KBC djeluje kao ispitivacki centar i izvrsitelj
obrade u odnosu na narucitelja ispitivanja ili nositelja projekta kao voditelja obrade, a podaci
se obraduju iskljuéivo za potrebe provedbe ispitivanja ili projekta, uz primjenu najvisih etickih
1 pravnih standarda te odgovarajucih sigurnosnih mjera.

Ova Politika privatnosti pacijentima, darivateljima i njihovim obiteljima daje jasne informacije
0 tome na koji se naCin njihovi podaci prikupljaju, koriste 1 Stite.

Identitet i kontakt podaci voditelja obrade

Voditelj obrade: Klinicki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice
Adresa: Vinogradska cesta 29, Zagreb 10 000

Telefon: +385 1 3787 111

E-mail: kbcsm@Kkbcsm.hr

Web: https://www.kbcsm.hr/zastitapodataka/
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Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu podataka
E-mail; zastita.podataka@kbcsm.hr
Telefon: 01/3787-871

Putem telefonskog poziva, mogu Vam biti pruzene opcenite informacije o zastiti osobnih
podataka.

S upitom o tome kako obradujemo VaSe osobne podatke ili kako biste ostvarili jedno ili viSe
prava navedenih u tocki 8. ove Politike, moZete nam se obratiti na sljedec¢e kontakt podatke
voditelja obrade:

1. E-mail: zastita.podataka@kbcsm.hr

2. Putem poste: Sluzbenik za zastitu podataka, KBC Sestre milosrdnice, Vinogradska
cesta 29, 10000 Zagreb.

3. Osobnim dolaskom i ispunjavanjem potrebnog obrasca u Upravnoj zgradi KBC-a.

Obrazac je dostupan na poveznici https://www.kbcsm.hr/zastitapodataka/.

Ako podnosite zahtjev za zaStitu osobnih podataka, isti mora jasno i potpuno sadrZavati u cemu
se sastoji povreda prava. Molimo Vas da u zahtjevu koji Saljete putem poSte naznacite Vase
ime, prezime i adresu kako bismo mogli provesti postupak i dostaviti Vam odgovor.

1. DEFINICIJE

""Osobni podatak™ je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ku osobu ¢iji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi (primjerice ime 1 prezime pacijenta, OIB, MBO).

"Obrada'" znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao
Sto je prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje, brisanje ili uniStavanje (primjerice prikupljanje
zdravstvenih podataka pacijenta, uporaba kontakt podataka zakonskog zastupnika ili skrbnika
i sl.).

"Ispitanik™ je fizi¢ka osoba na koju se osobni podaci odnose (u kontekstu ovog dokumenta to
su pacijenti, pacijentima bliske osobe, darivatelji).

"Voditelj obrade™ je fizicka ili pravna osoba koja odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih
podataka (KBC).

"lIzvrsitelj obrade™ je fizicka ili pravna osoba koja obraduje osobne podatke u ime voditelja
obrade (primjerice tvrtka koja odrzava bazu podataka bolni¢kog informacijskog sustava).
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»Pravna osnova®“ je pravni temelj odnosno zakonski dopusten razlog koji dopusta obradu
osobnih podataka. Pravne osnove propisane su Op¢om uredbom. Prema tome, osobni podaci
pacijenata, pacijentima bliskih osoba i darivatelja obraduju se:

¢ radiispunjavanja zakonskih obveza KBC-a; npr. vodenje medicinske dokumentacije
pacijenata, darivatelja (¢lanak 6. stavak 1. tocka (¢) GDPR-a, ¢lanak 9. stavak 2. tocka
(h) GDPR-a),

e radi zaStite klju¢nih interesa ispitanika; npr. u slucajevima prijema pacijenata bez
svijesti (Clanak 6. stavak 1. tocka (d) GDPR-a, ¢lanak 9. stavak 2. tocka (h) GDPR-a),

e temeljem privole ispitanika; npr. za provodenje klinic¢kih, znanstvenih prospektivnih
istrazivanja (Clanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR-a, ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (e) GDPR-
a, Clanak 9. stavak 1. to¢ka (j) GDPR-a)

e radi izvr§avanja zadaca od javnog interesa KBC-a; npr. pruzanje zdravstvenih
usluga (Clanak 6. stavak 1. tocka (¢) GDPR-a, ¢lanak 9. stavak 2. tocka (i) GDPR-a)

e auodredenim sluc¢ajevima kao $to je provodenje videonadzora osobni podaci ispitanika
obraduju se temeljem legitimnog interesa KBC-a ili treée strane (Clanak 6. stavak 1.
tocka (f) GDPR-a) i radi zastite klju¢nih interesa ispitanika ili drugih fizickih osoba
(Clanak 6. stavak 1. to¢ka (d) GDPR-a).

Definicije i pojmovi koji ovdje nisu posebno navedene imaju znacenje utvrdeno u Opéoj uredbi.

2. KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO

KBC obraduje razlicite kategorije osobnih podataka ovisno o tome je li ispitanik pacijent,
pacijentima bliska osoba (srodnici, skrbnici, zakonski zastupnici) ili darivatelj (krvi, krvnih
pripravaka i organa). U nastavku je prikazana razrada vrsta obrade i kategorija osobnih
podataka prema ispitanicima.

Osobni podaci pacijenata

Pacijenti su najbrojnija kategorija ispitanika ¢ije osobne podatke KBC obraduje. Ujedno,
pacijenti su u centru osnovne djelatnosti KBC-a, a to je pruzanje zdravstvene zastite. Prilikom
obrade osobnih podataka pacijenata nuzna je i obrada posebnih kategorija osobnih podataka
(primjerice podaci o zdravlju, vjerskom uvjerenju i sl.), ali samo u onoj mjeri koja je potrebna
za ispunjavanje zakonskih obveza i zadaca od javnog interesa KBC-a. U tom kontekstu, KBC
prikupljanju i obradi posebnih kategorija osobnih podataka pacijenata pristupa s povecanom
razinom opreza 1 paznje. Takoder, neke od kategorija osobnih podataka pacijenata KBC
obraduje na stalnoj osnovi (npr. podaci za utvrdivanje identiteta), a neke ovisno o dijagnozi i
zdravstvenom stanju (npr. podaci iz otpusnog pisma) ili okolnostima dogadaja (npr. podaci
prikupljeni koriStenjem sustava videonadzora).
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Pacijenti KBC-a mogu biti i djeca. KBC je svjestan kako djeca zasluzuju posebnu zastitu u
pogledu svojih osobnih podataka jer su manje svjesna potencijalnih rizika. Stoga djeca i njihovi
roditelji ili skrbnici mogu biti sigurni kako KBC obradi njihovih osobnih podataka pristupa sa
posebnom razinom opreza i paznje.

U nastavku je prikazana vrsta, kategorije i nacin obrade osobnih podataka pacijenata.

VRSTA OBRADE

KATEGORIJA
OSOBNIH PODATAKA

UCESTALOST
OBRADE

Utvrdivanje identiteta

Ime i prezime, datum
rodenja, OIB, podaci o
zdravstvenom osiguranju,
ID pacijenta, broj iskaznice
dopunskog zdravstvenog
osiguranja, mati¢ni broj
osiguranika (MBO)

UVIJEK

Kontakt podaci

Adresa, kontakt broj, e-
mail, ime i prezime
srodnika ili bliskih osoba,
skrbnika, zakonskih
zastupnika

UVIJEK

Pruzanje zdravstvene skrbi

(opcenito)

Povijest bolesti,
subjektivni opis
trenutacnog zdravstvenog
stanja i okolnosti, alergija
na lijekove, suglasnosti za
dijagnosticke 1 terapijske
postupke, vjerska uvjerenja

UVIJEK

Pruzanje zdravstvene skrbi

(ovisno o dijagnozi ili

zdravstvenom stanju)

Nalazi, dijagnoze i
postupak lijecenja, podaci
dobiveni neposrednim
pregledom i dijagnostickim
postupcima (visina, teZina,
broj otkucaja srca i dr.),
podaci  zaprimljeni  od
drugih zdravstvenih
ustanova, sluzbe

spasavanja, transportne

OVISNO O
DIJAGNOZI ILI
ZDRAVSTVENOM
STANJU
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sluzbe, glavne i sekundarne
dijagnoze

Zdravstveni podaci dobiveni Zapisi EKG-a, EEG-a, OVISNO O

instrumentalnim pregledom EMG krivulje, RTG i DIJAGNOZI ILI
ultrazvuéni snimci, zapisis | ZDRAVSTVENOM
posebnih  uredaja  za STANJU
preglede, snimci povrSine
tijela i dr.

Laboratorijske pretrage Vrijednosti tjelesnih OVISNO O
tekucina, briseva, uzoraka DIJAGNOZI ILI
tkiva, daha, genetski| ZDRAVSTVENOM
rezultati na razini STANJU
molekularne genetike i dr.

Nutricionisticki podaci Alergije na hranu, posebni OVISNO O
dijetni rezimi DIJAGNOZI ILI

ZDRAVSTVENOM
STANJU
Lijekovi Elektronicki recept OVISNO O
DIJAGNOZI ILI
ZDRAVSTVENOM
STANJU

Plan i opis zdravstvenih Plan lijecenja, plan njege i OVISNO O

aktivnosti sl.; zapisnik 0 DIJAGNOZI ILI
ambulantnom  pregledu, | ZDRAVSTVENOM
operativni protokol, $ifra i STANJU
vrsta ugradbenog
materijala, plan lijecenja,
plan njege i dr

Klini¢ka ispitivanja Ime i prezime pacijenta, OVISNO O
ime i prezime zakonskog DIJAGNOZI ILI
zastupnika pacijenta, broj | ZDRAVSTVENOM
vizita, dijagnoza, naziv STANJU
ispitivanog lijeka, iznos

putnih troSkova pacijenta,

broj  tekuéeg  racuna
pacijenta, broj tekuceg
racuna zakonskog
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zastupnika pacijenta,

nuspojave
Opis ishoda skrbi Otpusno izvjesce, OVISNO O

smrtovnica, 1zvjesce DIJAGNOZI ILI

obdukcije, itd. ZDRAVSTVENOM

STANJU

Financijski podaci Ime i prezime, adresa, OVISNO O
(podaci potrebni za naplatu datum rodenja, OIB, MBO, DIJAGNOZI,
potrazivanja i sl.) kontakt broj, e-mail adresa, | ZDRAVSTVENOM

iznos potrazivanja, podatak STANJU I

o pruzatelju zdravstvenog | ZDRAVSTVENOM

osiguranja OSIGURANJU
Pracenje, suzbijanje i|lme i prezime, datum OVISNO O
sprje¢avanje zaraznih bolesti | rodenja, MBO, dijagnoza, DIJAGNOZI ILI

uzrocnik  bolesti, Odj@l ZDRAVSTVENOM

hog,plt.allzacue, _ Vvrijeme STANJU

trajanja hospitalizacije,

terapija, vrsta cjepiva,

datum cijepljenja
Upravljanje kvalitetom Ime 1 prezime MBO, OVISNO O
zdravstvene njege maticni list, adresa, datum DIJAGNOZI |

rodenja, radni  status, POSEBNIM

zanimanje, spol, kontakt | OKOLNOSTIMA

broj, podaci osobe za

kontakt (ime i prezime,

kontakt  broj, adresa),

uputna dijagnoza,

izabrani/vode¢i  lijecnik,

patronazna sestra,

sestrinska anamneza i

fizikalni pregled,

sestrinska dijagnoza,

kategorizacija, trajno

prac¢enje postupaka, vitalni
znakovi, plan zdravstvene
njege, provedeni postupci,
MTD postupci, decursus,
unos i eliminacija tekucina,
lista za procjenu bola, lista
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dekubitusa,
izvjes¢e o incidentu, lista

za pracenje

propisane i  provedene
terapije, otpusno pismo,
premjestajna lista,
operacijska dokumentacija,
protokol humanog
sputavanja pacijenta,

obrazac pohvale, obrazac
prituzbe

Europske referentne mreze; Sifrirani identifikatori, OVISNO O
medunarodni projekti u demografski podaci, spol, DIJAGNOZI
zdravstvu zdravstveni i genetski
podaci
Videonadzor Snimke lika, lica, vrijeme, OVISNO O
datum, lokacija LOKACIJI |
OKOLNOSTIMA
DOGADAJA
Usmena i pisana komunikacija | Osobni podaci koje OVISNO O
pacijent dobrovoljno OKOLNOSTIMA

dostavi tijekom usmene i
pisane komunikacije

KOMUNIKACIJE

Osobni podaci pacijentima bliskih osoba (srodnika, skrbnika, zakonskih

zastupnika)

KBC prikuplja i obraduje osobne podatke pacijentima bliskih osoba radi pravodobnog
informiranja o zdravstvenom stanju pacijenta, zaStite prava i interesa pacijenata i slicno.

VRSTA OBRADE KATEGORIJA OSOBNIH | UCESTALOST OBRADE
PODATAKA
Utvrdivanje identiteta Ime i prezime, OIB, naziv UVIJEK ZA
organizacije/ustanove za | MALOLJETNE OSOBE |
zastupanje/skrbnistvo OSOBE POD
SKRBNISTVOM
Kontakt podaci Adresa, kontakt broj, e-mail UVIJEK
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Zdravstveno stanje

Po potrebi u obiteljskoj
anamnezi pacijenta

OVISNO O DIJAGNOZI,
ZDRAVSTVENOM
STANJU I
ZDRAVSTVENOM
OSIGURANJU

Videonadzor

Snimke lika, lica, vrijeme,
datum, lokacija (po potrebi i
ovisno o okolnostima
dogadaja)

OVISNO O LOKACIJI |
OKOLNOSTIMA
DOGADAJA

Osobni podaci darivatelja krvi, krvnih pripravaka, tkiva i organa
KBC prikuplja i obraduje osobne podatke darivatelja krvi, krvnih derivata, tkiva i organa.

VRSTA OBRADE KATEGORIJA OSOBNIH | UCESTALOST OBRADE
PODATAKA

Utvrdivanje identiteta Ime i prezime, MBO, datum UVIJEK
rodenja, zdravstveno
osiguranje, status darivatelja/
nedarivatelja

Kontakt podaci Adresa, kontakt broj, e-mail UVIJEK

Zdravstveno stanje Anamneza, visina, teZina, OVISNO O VRSTI
prvi pregled, podaci lijecnika DARIVANJA,
ople  medicine,  nalazi DIJAGNOZI,
laboratorijskih i ZDRAVSTVENOM
mikrobioloskih pretraga, STANJU
podaci o transfuzijama,
kroni¢nim bolestima,
terapijama, uzroku smrti,
patohistoloSki nalazi i druga
relevantna medicinska

dokumentacija

Broj obavljenih uzimanja krvi
i krvnih sastojaka,
ukljucujuéi 1 broj vadenja u
drugim zbirnim centrima,
podaci dobiveni analizom
uzoraka
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Videonadzor Snimke lika, lica, vrijeme, OVISNO O LOKACIJI |
datum, lokacija OKOLNOSTIMA
DOGADAJA

3. VIDEONADZOR

KBC ima uveden sustav videonadzora $to znaci da je dio prostorija i objekata KBC-a pracen
snimkama kamera. Takva podrucja oznacena su jasno istaknutom oznakom za videonadzor.

Svrhe uvodenja 1 obrade snimki videonadzora utvrdene su Pravilnikom o koriStenju
videonadzora:

1. utvrdivanje mogucih kaznenih djela ili prekrSaja kojima se dovodi u pitanje zastita
imovine i ljudi (primjerice neovlasteni ulazak, razbojstvo, krada (pokusaj));

2. utvrdivanje Cinjenica vezanih uz disciplinske postupke;

3. pomo¢ u sprecavanju, otklanjanju te ukoliko je potrebno istrazivanju neovlastenog
fizickog ulaska, ukljucujuéi neovlasteni ulazak u osigurane i zastiCene prostore, IT
infrastrukturu ili operativne podatke;

4. pomo¢ u prevenciji, uocavanju i provodenju radnji vezano uz istrage krade opreme i
imovine KBC-a, radnika ili posjetitelja, kao i prijetnji sigurnosti posjetitelja ili radnika
(npr. pozar, fizicki napad);

5. provodenje istraznih i drugih radnji nadleznih tijela i organa Republike Hrvatske (na
zahtjev)

6. odrZavanja sustava sigurnosnih, tehnickih i organizacijskih mjera

7. osiguranja visokih standarda kvalitete i sigurnosti zdravstvene skrbi

8. snimanje dogadaja

O prolasku osoba kroz prostorije i objekte KBC-a pra¢ene snimkom kamera biljeze se:
— snimke lika i lica, vrijeme, datum, lokacija

Osobnim podacima iz sustava kamera upravlja samo KBC kao voditelj obrade. Snimke se mogu
dostaviti u slucaju zahtjeva drzavnim tijelima, ili javnim tijelima (tj. sudovima, tijelima za
provodenje zakona, administrativnim tijelima), ili drugim zainteresiranim subjektima za
ispunjenje svrhe obrade (npr. komercijalna osiguravajuca drustva).

Rok pohrane snimki kamera je 30 dana, nakon ¢ega se podaci brisu. U slucaju da snimke kamera
trebaju posluziti kao dokaz, kopije snimaka mogu se cuvati i duze, do 5 godina.

4. PRIMATELJI ILI KATEGORIJE PRIMATELJA OSOBNIH PODATAKA

U svom poslovanju KBC suraduje s nizom drugih zdravstvenih ustanova, medunarodnih i
drzavnih tijela i institucija, pruzateljima usluga i dobavlja¢ima proizvoda kao izvrSiteljima
obrade. Kroz navedene suradnje, KBC ¢e radi poStovanja svojih zakonskih obveza, zastite
interesa pacijenata, javnog interesa u podrucju javnog zdravlja kao $to je zastita od ozbiljnih
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prekograni¢nih prijetnji zdravlju ili osiguravanje visokih standarda kvalitete i sigurnosti
zdravstvene skrbi i slicno, morati otkriti neke od osobnih podataka pacijenata postujuci pri tome
odredbe Opce uredbe. Slijedom navedenog osobni podaci ispitanika mogu biti otkriveni
sljede¢im primateljima:

— Javne i privatne zdravstvene ustanove te ordinacije privatne prakse: KBC suraduje
s drugim zdravstvenim ustanovama i ordinacijama radi konzultacija, uputnica i nastavka
lijeenja pacijenata kada je to nuzno za pruzanje kontinuiteta zdravstvene skrbi.

— Osiguravaju¢a drusStva: Osobni podaci mogu biti dostavljeni osiguravaju¢im
druStvima kod kojih su pacijenti osigurani, ukljuc¢ujuéi obvezno i dopunsko/dodatno
zdravstveno osiguranje, radi naplate troskova zdravstvenih usluga.

— Pravne osobe s kojima KBC suraduje u provodenju Kklini¢kih ispitivanja,
znanstvenih istraZivanja, projekata u zdravstvu: Kada je to potrebno u okviru
klinickih ispitivanja, znanstvenih istraZivanja, projekata u zdravstvu i sli¢no, podaci se
dijele s partnerima koji sudjeluju u projektima, uz primjenu odgovarajucih mjera zastite
podataka i uz odobrenja nadleznih eti¢kih povjerenstava.

— Dostavne sluzbe: U slu¢ajevima kada je potrebno dostaviti medicinsku dokumentaciju,
nalaze ili drugu sluzbenu dokumentaciju na adresu pacijenta, koriste se usluge
ugovornih dostavnih sluzbi koje djeluju kao izvrSitelji obrade.

— Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO): KBC je zakonski obvezan
dostavljati odredene podatke HZZO-u u svrhu obracuna i naplate usluga iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.

— Pravne osobe koje pruZaju pravne usluge KBC-u: Radi zastite prava i interesa KBC-
a, 0sobni podaci mogu biti dostavljeni odvjetnicima i drugim pravnim savjetnicima koji
djeluju u ulozi neovisnih voditelja ili izvrSitelja obrade.

— Drzavna tijela i institucije: Podaci se mogu otkriti ministarstvima, sudovima, policiji,
inspekcijama 1 drugim nadleZnim tijelima kada je to propisano zakonom ili nuzno za
provodenje sudskih, upravnih i inspekcijskih postupaka.

— Izvrsitelji obrade (ugovorni partneri, dobavljaci, pruzatelji usluga): KBC angazira
izvrsitelje obrade za pojedine tehnicke i podrzavajuce usluge, nabavu lijekova i drugog
materijala namijenjenog lijecenju (npr. ugradbeni materijal).

To ukljucuje:

— Pruzatelje IT usluga, koji odrzavaju bolnicki informacijski sustav, bazu
podataka i web stranicu.

— Pravne osobe koje odrzavaju medicinsku opremu, koje mogu imati ograni¢en
pristup osobnim podacima prilikom servisiranja uredaja.

— Pravne osobe koje odrzavaju videonadzorni sustav, koje obraduju podatke
isklju¢ivo prema uputama KBC-a.
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— Sigurnosne sluzbe: U slucaju incidenata ili potrebe za zaStitom osoba i
imovine, osobni podaci se mogu dijeliti sa zaStitarskim i sigurnosnim sluzbama
koje djeluju u objektima KBC-a.

5. PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TRECIM ZEMLJAMA

KBC u pravilu ne prenosi osobne podatke izvan RH, Europske unije (EU) i Europskog
gospodarskog prostora (EGP).U slucajevima kad je prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje
nuzan, primjerice radi provodenja klini¢kih ispitivanja u suradnji s naruciteljem koji ima
sjediste ili podruznice izvan EU/EGP, ili kada proizvodac¢i medicinskih uredaja ili pruzatelji
usluga u ,,cloudu” obraduju podatke izvan EU/EGP, KBC osigurava da se takvi prijenosi
provode u skladu s odredbama Opce uredbe. To ukljucuje primjenu odgovarajucih zastitnih
mjera, poput odluka o primjerenosti Europske komisije ili standardnih ugovornih klauzula,
pseudonimizacije, anonimizacije i dr., te osiguravanje da pacijenti budu obavijesteni
pravovremeno o prijenosu i njegovim posljedicama.

6. RAZDOBLJE POHRANE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci pohranjuju se onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe obrade ili
sukladno zakonskim obvezama KBC-a. Nakon isteka tog razdoblja, podaci se brisu odnosno s
njima se postupa sukladno internim aktima KBC-a i vaze¢im zakonskim propisima o
arhiviranju.

— Medicinska dokumentacija: Cuva se sukladno zakonskim propisima i smjernicama o
arhiviranju medicinske dokumentacije. Toc¢ni rokovi propisani su Pravilnikom o
uredskom i arhivskom poslovanju KBC-a.

— Podaci pacijenata o pruZenim uslugama i naplati: Cuvaju se 11 godina sukladno
racunovodstvenim 1 poreznim propisima.

— Podaci videonadzora: Cuvaju se najvise 30 dana, nakon ¢ega se brisu, osim ako su
potrebni za dokazne svrhe u sudskim ili drugim postupcima, kada se mogu ¢uvati do 5
godina.

— Podaci dobiveni u Klini¢kim istraZivanjima: Cuvaju se najmanje 25 godina od
zavrsetka ispitivanja (prema EU regulativi o klini¢kim ispitivanjima — Uredba (EU)
536/2014).

— Podaci u vezi s prigovorima i pravnim postupcima: Cuvaju se do isteka roka zastare
za pojedini zahtjev, a najduze 10 godina od pravomocénog zavrSetka postupka.

7. SVRHE | PRAVNE OSNOVE OBRADE OSOBNIH PODATAKA

KBC odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka stoga se u tom smislu smatra
voditeljem obrade osobnih podataka.
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Svaka obrada osobnih podataka mora imati unaprijed definiranu svrhu i pravnu osnovu
sukladno clanku 6. Opée uredbe. Ukoliko se obraduju posebne kategorije osobnih podataka
(primjerice podaci o zdravlju, vjerskom uvjerenje, spolnom Zzivotu i sl.) tada je potrebno
definirati i odgovarajuc¢u iznimku iz ¢lanka 9. Opc¢e uredbe kako bi obrada bila zakonita.

U nastavku su prikazane svrhe obrade, opis svrhe i pravne osnove koje KBC primjenjuje
prilikom obrade osobnih podataka ispitanika.

SVRHA OBRADE

OPIS SVRHE

PRAVNA OSNOVA

PRUZANJE
ZDRAVSTVENE
ZASTITE

specijalisti¢ko — konzilijarna bolnicka
djelatnost
(dijagnostika, lijeCenje 1 medicinska
rehabilitacija, opskrba lijekovima i drugim
pripravcima)

Clanak 6. stavak 1.
tocka (c) Opce uredbe
(obrada je nuzna radi
ispunjavanja zakonskih
obveza); Zakon o
zdravstvenoj zastiti,
Zakon o zastiti prava
pacijenata, Zakon o
obveznom
zdravstvenom
osiguranju, Zakon o
obveznom
zdravstvenom
osiguranju i
zdravstvenoj zastiti
stranaca u Republici
Hrvatskoj, Zakon o
lije€niStvu, Zakon o
sestrinstvu, Zakon o
kvaliteti zdravstvene
zastite, Obiteljski zakon,
Zakon o primjeni
ljudskih tkiva i stanica

Clanak 6. stavak 1.
tocka (d) Opée uredbe
(obrada je nuzna radi
zastite klju¢nih interesa
ispitanika ili druge
fizicke osobe)
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Clanak 9. stavak 2.
tocka (c), (h) i (i) Opée
uredbe

(obrada je nuzna za
zastitu zivotno vaznih
interesa pojedinca ili
drugog pojedinca; nuzna
u svrhu pruzanja
zdravstvene skrbi; nuzna
u svrhu javnog interesa
u podrucju javnog
zdravlja)

KLINICKA
ISPITIVANJA

provodenje klini¢kog ispitivanja

Clanak 6. stavak 1.
tocka (a) Opce uredbe
(privola ispitanika za
prospektivna
istrazivanja)

Clanak 6. stavak 1.
tocka (e) Opce uredbe
(obrada je nuzna za
izvrSavanje zadace od
javnog interesa)

Clanak 9. stavak 2.
tocka (j) Opce uredbe
(obrada je nuzna u svrhe
Znanstvenog
istrazivanja)

UPRAVLJANJE
KVALITETOM
ZDRAVSTVENE
NJEGE |
PRACENIJE,
SUZBIJANJE |
SPRJECAVANJE

pracenje 1 unaprjedenje kvalitete zdravstvene
usluge i njege te provedba mjera za
sprjecavanje, prac¢enje i1 suzbijanje bolnic¢kih
infekcija i zaraznih bolesti, u skladu sa

Clanak 6. stavak 1.
tocka (c) Opce uredbe
(obrada je nuzna radi
ispunjavanja zakonskih
obveza, obrada podataka
radi upravljanja
zdravstvenim sustavima
i uslugama), Zakon o
zdravstvenoj zastiti,
Zakon o zastiti prava
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zakonskim obvezama KBC-a i
javnozdravstvenim propisima

pacijenata, Pravilnik o
standardima kvalitete
zdravstvene zastite i
nacinu njihove
primjene, Zakon o
zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti,
Pravilnik o
akreditacijskim
standardima za bolnicke
zdravstvene ustanove,
Pravilnik o uvjetima i
nacinu obavljanja mjera
za sprecavanje i
suzbijanje bolnic¢kih
infekcija, smjernice
HZzJz

Clanak 6. stavak 1.
tocka (e) Opce uredbe
(obrada je nuzna za
izvrSavanje zadace od
javnog interesa)

Clanak 9. stavak 2.
tocka (c), (h) i (i) Opée
uredbe

(obrada je nuzna za
za$titu Zivotno vaznih
interesa pojedinca ili
drugog pojedinca; nuzna
u svrhu pruzanja
zdravstvene skrbi; nuzna
u svrhu javnog interesa
u podrucju javnog
zdravlja)
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NAPLATA
ZDRAVSTVENE
USLUGE

utvrdivanje pruzatelja zdravstvenog
osiguranja, naplata zdravstvene usluge,
nabava lijekova i materijala za lijecenje

Clanak 6. stavak 1.
tocka (c¢) Op¢e uredbe
(obrada je nuzna radi
ispunjavanja zakonskih
obveza); Zakon o
zdravstvenoj zastiti,
Zakon o dobrovoljnom
zdravstvenom
osiguranju, Zakon o
obveznom
zdravstvenom
osiguranju, Zakon o
obveznom
zdravstvenom
osiguranju i
zdravstvenoj zastiti
stranaca, Zakon o javnoj
nabavi, pravilnici
Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje,
Zakon o obveznim
odnosima, Zakon o
rac¢unovodstvu, Zakon o
porezu na dodanu
vrijednost, Pravilnik o
porezu na dodanu
vrijednost

INTERNI NADZOR
| SIGURNOST,
NAKNADA STETE,
PRAVO NA
PRISTUP
INFORMACIJAMA

upravljanje pohvalama i prituzbama, zastita
prava, sigurnost pacijenata, statistika, parni¢ni
postupci, upravni postupci, stegovni postupci

Clanak 6. stavak 1.
tocka (c) Opce uredbe
(obrada je nuzna radi
ispunjavanja zakonskih
obveza); Zakon o
zdravstvenoj zastiti,
Zakon o zastiti prava
pacijenata, Zakon o
parni¢nom postupku,
Zakon o upravnim
sporovima, Zakon o
op¢em upravnom
postupku, Zakon o
obveznim odnosima,
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Obiteljski zakon, Zakon
0 pravu na pristup
informacijama, Zakon o
radu, Pravilnik o radu
KBC-a

EUROPSKE
REFERENTNE
MREZE;
MEDUNARODNI
PROJEKTI U
ZDRAVSTVU

prikupljanje podataka pacijenata u
registriranim referentnim centrima i
Europskoj referentnoj mrezi za lijecenje
rijetkih i sloZenih bolesti i stanja s niskim
stupnjem raSirenosti; sudjelovanje
zdravstvenih stru¢njaka u medunarodnim
projektima u zdravstvu (npr. u cilju razvitka
digitalne istrazivacke infrastrukture,
unaprjedenja medicinskih uredaja,
unaprjedenja kvalitete i kompetencija
medicinskog osoblja i sl.)

Clanak 6. stavak 1.
tocka (a) Opce uredbe
(privola ispitanika za
prospektivna
istrazivanja)

Clanak 6. stavak 1.
tocka (e) Opce uredbe
(obrada je nuzna za
izvrSavanje zadace od
javnog interesa)

VIDEONADZOR

zastita osoba i imovine, osiguranje visokih
standarda kvalitete i sigurnosti zdravstvene
skrbi

Clanak 6. stavak 1.
tocka (c) Opce uredbe
(obrada je nuZna radi
ispunjavanja zakonskih
obveza); Pravilnik o
normativima i
standardima za
obavljanje zdravstvene
djelatnosti

Clanak 6. stavak 1.
tocka (d) Opée uredbe
(zastita vitalnih interesa)

Clanak 6. stavak 1.
tocka (f) Opée uredbe
(legitimni interes)

Clanak 9. stavak 2.
tocka (c¢) i (h) Opce
uredbe

(obrada je nuzna za
zastitu zivotno vaznih
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interesa pojedinca ili
drugog pojedinca; nuzna
u svrhu pruzanja
zdravstvene skrbi)

8. PRAVA ISPITANIKA

Kao ispitanik imate odredena prava vezana uz obradu Vasih osobnih podataka, koja Vam
omogucuju transparentnost, kontrolu i zastitu privatnosti u skladu s Opéom uredbom i drugim
mjerodavnim propisima. Ta prava ukljucuju:

— Pravo na pristup: Imate pravo znati obradujemo li Vase osobne podatke, dobiti kopiju
tih podataka i detaljne informacije o svrsi obrade, o vrsti /kategorijama osobnih
podataka koji se obraduju ukljucujuci i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima il
kategorijama primatelja te o predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti
pohranjeni. Pristup osobnim podacima moZze biti ograniCen samo u slucajevima
propisanim pravom Unije ili naSim nacionalnim zakonodavstvom odnosno kada se
takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

— Pravo naispravak: Imate pravo zatraziti ispravak neto¢nih ili nepotpunih podataka ako
Vasi podaci kojima KBC raspolaZe nisu to¢ni, potpuni 1 azurni.

— Pravo na brisanje: Imate pravo zatraziti brisanje vasih podataka ako vise nisu potrebni
za svrhe za koje su prikupljeni ili ako povucete privolu. Pravo na brisanje osobnih
podataka moze biti ograniceno sukladno ¢lanku 17. stavku 3. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka:

e radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

¢ radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu
drzave clanice kojem podlijeZze voditelj obrade ili za izvrSavanje zadace od
javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade;

e zbog javnog interesa u podrucju javnog zdravlja u skladu s ¢lankom 9. stavkom
2. tockama (h) i (i) kao i ¢lankom 9. stavkom 3. Opc¢e uredbe;

e U svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statisticke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. Opce
uredbe u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom iz stavka 1. moze onemoguditi
ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade; ili

e radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.
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— Pravo na ograniCenje obrade: Imate pravo zatraziti ograniCenje obrade osobnih
podataka ako:
e osporavate njihovu to¢nost
e ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju
e ako voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke ali ste ih zatrazili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
e ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka.

— Pravo na prenosivost podataka: Imate pravo primiti svoje podatke u strukturiranom
formatu i prenijeti ih drugom voditelju obrade.

— Pravo na prigovor: Ako Vase podatke obradujemo pri izvrS§avanju zakonskih duznosti,
zadaca javnog interesa, u svrhu znanstvenih istrazivanja ili se prilikom obrade istih
pozivamo na nae legitimne interese, mozete podnijeti prigovor protiv takve obrade

— Pravo na povlacenje privole: Privola je svako dobrovoljno, posebno, informirano i
nedvosmisleno izrazavanje volje ispitanika (primjerice privola pacijenta za
prospektivna istrazivanja) kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose. Imate pravo u bilo kojem
trenutku povuci privolu. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade prije
povlacenja.

S upitom o tome kako obradujemo Vase osobne podatke ili kako biste ostvarili jedno ili viSe
navedenih prava, mozete nam se obratiti na sljede¢e kontakt podatke voditelja obrade:

— Telefon: 01/3787-871. Putem telefonskog poziva, mogu Vam biti pruzene opcenite
informacije o zaStiti osobnih podataka

— E-mail: zastita.podataka@kbcsm.hr

— Putem poste: Sluzbenik za zaStitu podataka, KBC Sestre milosrdnice, Vinogradska
cesta 29, 10000 Zagreb

— Osobnim dolaskom i ispunjavanjem potrebnog obrasca u Upravnoj zgradi KBC-a.
Obrazac je dostupan na poveznici https://www.kbcsm.hr/zastitapodataka/.

Ako podnosite zahtjev za zaStitu osobnih podataka, isti mora jasno i potpuno sadrzavati u cemu
se sastoji povreda prava. Molimo Vas da u zahtjevu koji Saljete putem posSte naznacite VaSe
ime, prezime i adresu kako bismo mogli provesti postupak i dostaviti Vam odgovor.

Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu

U svrhu zaStite svojih prava mozete se obratiti 1 Agenciji za zaStitu osobnih podataka sa
zahtjevom za utvrdivanje povrede prava, i to na e-mail: azop@azop.hr.

9. AUTOMATIZIRANO DONOSENJE ODLUKA I PROFILIRANJE

KBC ne koristi automatizirano donosenje odluka i profiliranje.
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10. TEHNICKE I ORGANIZACIJSKE MJERE ZASTITE

KBC primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zaStite osobnih podataka
ukljucujué¢i kontrolu pristupa, Sifriranje, sigurnosne kopije, nadzor sustava i1 edukaciju
zaposlenika.

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost
i povjerljivost u njihovoj obradi te omogucavanje ué¢inkovite primjene propisanih nacela zastite
podataka, smanjenje koli¢ine podataka, opseg njihove obrade, razdoblje pohrane i njihovu
dostupnost.

Kontinuirano poduzimamo sve odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite kako bi
sprijecili slu¢ajno ili nezakonito otkrivanje, koriStenje, uvid, pristup, uniStavanje, gubitak ili
izmjene podataka.

Svi radnici KBC-a obvezuju se na Cuvanje osobnih podataka potpisivanjem izjave o
povijerljivosti.

Clanovi tijela KBC-a i svi radnici duzni su kao lije¢ni¢ku tajnu, profesionalnu tajnu ili drugu
odgovarajucu vrstu tajne, sukladno nacionalnim i medunarodnim propisima kojima se ureduje
tajnost podataka, Cuvati sve osobne i druge povijerljive podatke koje saznaju u obavljanju svojih
duznosti. Navedena obveza traje 1 nakon prestanka obnasanja duznosti ili radnog odnosa u
KBC-u.

11. REVIZIJA | AZURIRANJE POLITIKE PRIVATNOSTI

Ova Politika predmet je kontinuirane revizije i azuriranja u svrhu njena pobolj$anja i o¢uvanja
njene uskladenosti s poslovnim ciljevima te zakonskim i ugovornim obvezama KBC-a.

Sve izmjene i dopune bit ¢e pravovremeno objavljene na mreznoj stranici KBC-a u skladu s
nacelom transparentnosti.

Verzija 3.

Srpanj 2026.
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