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poLlTtKA KVALTTETE KLINICKOG ZAVODA ZA PATOLOGIJU ICITOLOGIJU

,,LJUDEVIT JURAK"

K1ini6ki zavod za patologiju i citologiju ,,Ljudevit Jurak" (u daljnjem tekstu I<ZZPIC)

dijagnosti6ka je i znanstveno istraZivadka organizacijska jedini_ca Klini6kog bolni6kog centra

Sestre milosrdnice te nastavnabaza Medicinskog i Stomatolo5kog fakulteta.

KZZ7IC se kroz primjenu medunarodne norme ISO 9001:2015 opredijelila za sustav

upravljanja kvalitetom u skladu sa sljede6im postavkama:

. lspunjavanje zahtjeva norme ISO 9001:2015 i njezinih primjenjivih nadela u

djelatnosti zd ravstva.

. Stalnog odrZavanja i unaprjedivanja uspostavljenog sustava kvalitete prema normi

ISO 9001:2015.

. Stru6nog inepristranog pruZanja kvalitetne profesionalne usluge koja uzima u obzir

potrebe i zahtjeve svojih korisnika.

. OdrZavanja visoke razine pruZene zdravstvene usluge korisnicima kroz pra6enje,

usvajanje i razvijanje novih d'rjagnostidkih metoda posebice laboratortla za

molekularnu analizu..

. Kontinuirane ed ukac'rje i strudnog usavr5avanja zaposlenika KZZPIC-a-

OdrZavanja i unaprjedenja dostignutog pololala u znanstveno istraZivadkoj

n astavnoj dje I atn osti KZZP !C-a -

Poticanja znanstvenog rada ipubliciranja na KZZPIC-u'

Sinerg'rjskog djelovanja u skladu s politikom, vizijom i misijom Klinidkog bolnickog

centra Sestre milosrdni
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