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Klinika za kirurgiju

POLITIKA KVALITETE

politika kvalitete temelj je nase djelatnosti na kojem gradimo zadovoljstvo svih sudionika procesa

pruLanjausluga zdravstvene skrbi, osnovni okvir na5e cjelokupne aktivnosti, s ciljem trajnog

unaprjedivanja sustava kvalitete zdravstvene zaitite. Klinika za kirurgiju Klinidkog bolnidkog centra

Sestre milosrdnice opredijelila se, kroz primjenu medunarodne norrne HRN EN ISO 9001:2015, za

sustav upravljanja kvalitetom na nadin:

1. Organiziranje i voclenje Klinike za kirurgiju u smjeru ispunjavanja zahtjeva norrne HRN EN

ISO 9001 :2015 i njezinih primjenjivih nadela u djelatnosti zdravstva.

Z. Primjenjivanje standarda najbolje prakse temeljene na znanstvenim dokazima po5tuju6i

postojedu zakonsku legislativu.

3. PruZanje pravovremene, sigume, pristupadne i konkurentne visokokvalitetne zdravstvene

usluge usmjerene pacijentovim individualnim potrebama.

4. pra6enje znanstvenih i strudnih novosti i primjenjivanje istih u skladu sa svojim kadrovskim i

financij skim mogu6nostima.

5. Suradnja s pacijentima u cilju ispunjavanja njihovih odekivanja i odrLavar4atrajnog

zadovoljstva pruZenim zdravstvenim uslugama.

6. poticanje trajnog strudnog usavriavanja, kontinuirane edukacije i osposobljavanje zaposlenika

kojim raz-tijamo kulturu udenja i strudnog usavr5avanja ( napredovanje u struci, zranosti i

nastavi), potidemo pisanje manstvenih radova te smanjujemo varijacije u radnoj praksi i

uslugama.

7. Vodenje brige o potrebama i interesima svakog zaposlenika kako bismo izgradili klimu

suradnje, povjerenja i pripadnosti'

8. Sigurno odrZavanje medicinske i nemedicinske opreme.

g. Stalno odrZavanje, procjenjivanje udinkovitost i unaprjetlenje djelotvornosti uspostavljenog

sustava kvalitete sukladno zahtjevima medunarodne norrne EN ISO 9001:2015.

10. Sinergijsko djelovanje u skladu s politikom kvalitete, vizijom i misijom Klinidkog bolnidkog

centra Sesffe milosrdnice.
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