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Na tcmelju Urcdbe (EU) 20161679 Europskog parlamenta i Vijeda od 27. travnja 2016. o zaStitr

pojedinaca u vczi s obradom osobnih podataka i o slobodnom krctanju takvih podataka te o stavljanju

izvan snage Direktive 95146/EZ (Opia urcdba o za5titi podataka) (SL L I 19, 4.5.2016.), na temelju

Zakona o provedbi Opce uredbc o zaStiti podataka (,,Narodne novine" broj 42118) iElanka 13. Statuta

na sjednici br. tO odrianoj dana 3,1 . listopada 2025. Upravno vijede Klinitkog bolnitkog centra
Sestre milosrdnice donosi

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I. OP.E ODREDBE

dlanak l.

Ovim Pravilnikom propisuju se opdenite procedure i mjere za zaititu osobnih podataka, sve sa svrhom

postovanja vaZecih propisa, izbjegavanja neovla5tenog uniStavanja podataka, njihove izmjene ili
gubitka, kao ineovla5tenog pristupa, obrade, kori5tenja ili prijenosa osobnih podataka.

Zaposlenici Klinidkog bolnitkog centra Sestre milosrdnice (dalje u tekstu: ,,KBC" ili,,voditelj obrade")

koji u svorn poslu obraduj u i koriste osobnc podatke moraju biti upozrati s vaZeiim propisima o zaititi
osobnih podataka, Urcdbom (EU) 2016i679 Europskog parlamenta i Vijeia od 27. travnja 2016. o zaStiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom ketanju takvih podataka te o stavljanju

izvan snage Direktive 95l46lEZ (dalje u tektu: ,,Op6a uredba o za5titi podataka" ili ,,Uredba"), iz

podrudja zakonodavstva koje ureduje pojedinadno podrudje njihovog posla, sadrZajem krovne politike

zaStite informacija, politilom za5tite i sigumosti podataka pojedinih podrudja poslovanja te politikom

za5tite osobnih podataka iz sadrlala ovog Pravilnika.

lzrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znaicnje, bez obzira koriste li se u muSkom

ili Zcnskom rodu, obuhvacaju najcdnak nadin muSki i Zenski rod.

itanak 2.

Pojmovi koriSteni u ovom Pravilniku imaju sljedeie znadenje:

a) Urcdba - Urcdba (EU) 20161679 Europskog parlamenta i Vijeia od 27 . ttavnja 2016. o zastiti

pojedinaca u vczi s obradom osobnih podataka io slobodnom kretanju takvih podataka tc o

stivljanju izvan snage Direktive 95 /46 EZ (Opea uredba o zaStiti podataka);

b) Osobni podaci - znalc svi podaci koji se odnose na pojedinca dijije identitet unrden ili se-moZe

utvrditi i,,ispitanik"); pojedinac drji se identitet moze utvrditijest osoba koja se moZe identificirati

izrarno ili neizravno, osobito uz iomoi identifikatora kao sto su ime, identifikacijski broj, podaci

o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo6 jednog ili vjsc dimbenika svojstvenih za fizidki,

fiziolo5lii, genetski, mentalni, ckonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

.lOUruau-su"utipostupakiliskuppostupakakojiseobavljajunaosobnimpodacimailinaskupovima-' 
"."U"if1 

podatuku, automatiziianim iiili neautomatiziranim sredstvima. kao Sto su prikupljanje,

Uif:"2.r:i, organizacija, strulturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena' pronalazenje' obavljanje

uuidu, upo.ub-u, otkivanje prijcnosJm, Sirenjcm ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nadin'

usklaiivanie iti kombiniranjc' ograniiavanje, brisanje ili tmi5tavanjcl

al voAltctj obrade - fizidka ilipruu"nu o.oUu, iii"to javne vtasti, agencga ili O,ruq: i'"1" l': :l]T-t"' 
zajedno s drugima odretluje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka' a kada su swhe I sreosNa

tafvc obrade itvrtleni pravom Europske unije ili pravom drZavc dlanice, voditelj obrade ili posebni

kiteriji za njegovo imcnovanj" .bgu ," ireavialeti pravom Europske unije ili pravom drZave

ilanice:



c)

f)

c)

h)

i)

i)

k)

l)

o)

m)

n)

Izvrsitelj obrade - fizidka ili pravna osoba, tijelojavne vlasti, agencija ili drugo lijelo koje obraduje

osobne podalke u ime voditelja obrade;
Primatclj - fizidka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tomeje li on treda strana;
Trcia strana - fizidka ili pravna osoba, tijelojavne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanilq

voditclj obradc, izvr5itelj obradc ni osobe koje su ovla5tcne za obradu osobnih podataka pod

izravnom nadleZno5iu voditelja obradc ili izvr5itelja obrade;

Osjetljivi podaci - predstavlja posebnu kategoriju osobnih podataka - podaci koji otkrivaju rasno

ili ctnitko podrijetlo, politidka mi5ljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili alanstvo u sindikatu te

obrada genctskih podataka, biometnjskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca,

podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili sekualnoj orijentaciji
poj edinca;
Trajni nosad podataka - svako sredstvo koje omoguiuje pohranu podataka i kojem se moZe

naknadno pristupiti tijekom odredcnog vremena u swhe za koje su te informacije namijenjene i

koje omoguiuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjcnih informacija;
lnformacijski sustav - svaki materijalni i nematerijalni dio koji sluZi za prikupljanje, obradu'
pokanu ili distribuciju informacija znadajnih u poslovnom procesu;

Poslovna i profesionalna tajna - podaci koji su kao poslovna i profesionalna tajna odredeni vaZedim

propisima ili opiim aldom voditelja obrade;
Osoba ovlaitcna za obavljanjc poslova informacijske sigumosti - strudna pravna ili fizidka osoba

r.adleina za definiranje i provcdbu programa informacijske sigurnosti unutar informacijskog
sustava;
Organizacijskajcdinica - u smislu ovoga Pravilnikaje interna organizacijskajedinica ili treia shana

koja djcluje u ime iza raeun voditelja obrade kao ugovorni partner odnosno kao vanjska

organizacijska jedinica, a u dijem se djelokrugu poslova obrailuju osobni podaci ispitanika;

Zaposlcnik - oznadava sve zaposlenike odnosno radnike koji rade temeljem ugovora o radu (na

odredeno ili neodredeno wijcme), kao i sve druge osobe koje obavljaju poslove za KBC bez

zasnivanja radnog odnosa (strudno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, ugovor o djelu,

studentski ugovor, ugovor o autorskom djelu i slidno);

,,odgovorna osoba" madi osoba koja vodi poslove voditclja obrade ilijoj je povjereno obavljanje

poslova iz podrudja djelovanja voditelja obrade - ravnatelj.

II. NAEELA OBRADE PODATAKA

ttanak 3.

KBC osobne podatke obratlujc zakonito, posteno i transparentno s obzirom na ispitanika (nadelo

zakonitosti, postenosti i hansparentnosti) Sto, medu ostalim' znadi da:

.osobnepodatkeprikupljasamouposebne,izriiiteizakonitcsvrheteihdaljeneobradujenanacin
kojinijc u skladu s tim svrhama (naCelo ograni6avanja svrhc),

- oU.uarle samo primjerene i relevantne osobne podatke koj i su ogranideni na ono Sto 

'e 

nu'xlo u

odnosu na svrhe u koje sc obraduju (naielo smanjenja kolidine podataka)'

-osobnipodacikojeKBCobratlujesutodnitesepopotrebiaiuriraju,oneosobnepodatkekojinisu
toeni, KBC bez odlaganja brise ili ispravlja (nadelo todnosti),

- osobne podatke obraduje sulladno vaZe6im propisima Republike Hrvatske i Europske unije'

- osobne podatke obratluje iskljudivo na naein kojim sc osigurava odgovarajuia sigumost osobnilt

podataka,ukljudujuiiza5tituodneovla5teneilinezakoniteobradeteodsludajnoggubitka,uniStenja
iti ost"e*ju p.,*.jenom odgovarajuiih tehnidkih ili organizacijskih mjera (nadelo cjelovitosti i

povjcrljivosti).
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Kao voditelj obrade, KBC odgovoran je za uskladenost s odredbama Opie uredbe o zstiti podataka te

ostalih vaZciih propisa u podruiju za5tite osobnih podataka teje mora biti u mogudnosti dokazati (nadelo

odgovomosti).

III. PRAVNE OSNOVE ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

Chnak 4.

Obrada osobnih podataka u KBC-u zakonitaje samo ako se temelji na kojoj od sljede6ih pravnih osnova:

a) obradajc nuZna radi po5tovanja pravnih obveza,

b) obrada jc nu2na za izvdavanjc ugovora u kojem je ispitanik stranla ili kako bi se poduzele radnje

na zahtjcv ispitanika prijc sklapanja ugovora,

c) obradaic nuZna kako bi se zastitili kljudni interesi ispitanika ili druge fizidke osobe,

d) obradajc nu2ra za potrebe legitimnih intcresa KBC-a ili trede strane, osim kada su od tih interesa

jadi interesi iti temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju za5titu osobnih podataka, osobito

ako je ispitanik dijete,
e) ispitanik jc dao privolu za obmdu svojih osobnih podataka ujednu ili viSe posebnih svrha ili
0 obrada je nuZna za izvrSavanje zadaie od javnog interesa ili pri izvr5avanju sluZbene ovlasti

voditclja obrade.

Pravna osnova za obradu podataka iz stavka l. todke a) i f) ovog dlanla utvrtluje se u pravu Europske

unije ili u pravu Republike Hrvatske.

IV. PRIVOLA ISPITANIKA

tlanak 5.

KBC obradujc osobne podatke temeljem privole ispitanika samo ako ne postoji druga pravna osnova za

obradu podataka iz dlanka 4. stavka l. ovog Pravilnika.

Privola ispitanika mora biti dobrovoljna, napisana razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom s jasno

naznadcnom svrhom za koju se daje i bez ncpo5tcnih uvjeta.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuii svoju privolu. Povladenje privole ne utjeCe na zakonitost

obradc na temelju privolc prije njczina povlaienja.

Privola kao i sva pripadajuia dokumentacija (primjerice, evidencije privola ipovlaienja privola, dokaz

o povladenju privote, aokaz o obnavljanju privole) duvaju se na zaitidcnom mjestu u organizacijskoj

;eaini.i foju ie zadu1enaza prikupljanje odnosno onoj kojaje predmetnu privolu koristila kao pravni

osro, obrude orobnih podataka. Privole se duvaj u najduZe 5 godina od povlaienja osim u sludaju daje

u tijcku postupak ili nadzor vezan uz navedeno kada se duvaju do pravomoinog okondanja pravnog

portupt u. Privolc se duvaju pod imenom, prezimcnom i uz jedinstveni identifikator te se svakoj prilaZe

kasnijc idokaz o Povlaaenju iste.

Iznimkc od stavka 4. ovog dlanka moZe odobriti sluZbenik za za5titu podataka'

Upute vezane uz prikupljanje, pohranu i druge obveze vezano tz privote daje sluZbenik za zailitu

podataka.
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V. OBRADA U DRUGU SUKLADNU SVRHU

elanak 6.

U skladu s dlankom 89. stavkom I. Opce urcdbe o zaititi podataka, smatra se da je daljnja obrada u

drugu svrhu u skladu sa svrhom u koju su podaci prvotno prikupljeni u sljededim sludajevima:

a) u svrhe arhiviranja u javnom interesu,

b) u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja i
c) u statistidkc svrhe.

Kada KBC obraduje osobne podatke temeljem pravne osnove iz dlanka 4. stavka l. todaka od b) do d)

ovog Pravilnika koji su prikupljeni u prvotnu swhu, tada ih smije obradivati u drugu swhu samo ako

utvrdi daje takva obrada u skladu sa svrhom u koj u su osobni podaci prvotno prikupljeni.

Prilikom uwrdivanja dinjeniceje li obrada u drugu swhu u skladu sa swhom u koju su podaci prvotno

prikupljeni, KBC uzima u obzir, medu ostalim, sljedece:

a) svaku vczu izme<lu prikupljanja osobnih podataka i svrhe namjeravanog nastavka obrad€,

b) kontekst u kojem su prikupljeni osobnipodaci, posebno u pogledu odnosa izmedu ispitanika i KBC-
a.

c) prirodu osobnih podataka, osobito dinjenicu obraduju li se posebne kategorije osobnih podataka u

skladu s dlankom 7. ovog Pravilnika ili osobni podaci koji se odnose na kazaene osude i kaZnjiva

djcla u skladu s tlankom 8. ovog Pravilnika,
d) moguie posljcdice namjeravanog nastavka obrade za ispitanike i

c) postojanje odgovarajucih zaStitnih mjera.

Utvrdivanje dinjenice je li obrada u drugu svrhu u skladu s prvotnom svrhom, provodi organizacijska
jedinica u kojoj je nastala potreba za obradom u drugu svrhu pri demu obvezno traZi miSljenje sluZbenika

za zaatitt podataka. O utvrdcnju te dinjenicc saslavlja se sluZbena bilje5ka koju potpisuje odgovoma

osoba odnosno voditelj organizacijske jedinice ili druga ovlaitena osoba od odgovome osobe KBC-a i

kojoj sc prilaZe mi5ljenje sluZbcnika za zaStitu podataka.

SluZbenu biljeSku, u sluCaju da ne postoji posebno ovla5tenje iz stavka 4. ovog dlanka, potpisuje

sluZbenik za zaititu podataka te o istima vodi evidenciju po sluZbenoj duitosti.

Ako je organizacijska jedinica u kojoj je nastala potreba za obradom podataka u drugU swhu razlidita

od organizacij ske jedinice u kojoj su podaci prvotno prikupljeni, uwrdivanje dinjenice iz stavka 2. ovog

dlanka zajcdnidki provode obje organizacij ske jedinice. U tom sludaju, o utvrtlenju je li obrada u drugu

svrhu u sklatlu sa svrhom u koju su podaci prvotno pnkupljeni, sastavlja se sluZbena biljeSka te sluibenik

za za5titu podataka aiurira evidencije aktivnosti obrade.
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VI. OBRADA POSf,BNIH KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA

elanak 7.

KBCobradujeosobnepodatkekojisadrZepodatkeozdravlju,etnidkopodrijetlo'biometrijskepodatke
u svrhu j cdinstvene identifikacrje pojedinca, podatke koji sc odnosc na obiteljski zivot pojedinca ako su

u odnosu na navedene kategorije podataka ispunjeni sljedeii uvjeti:

a) ispitanikjc dao izriiitu privolu za obradu tih osobnih podataka zajednu ili vi5e odredenih svrha'

osim ako se pravom Europskc unije ili Republike Hrvatske propisuje da ispitanik ne moZe ukinuti

zabranu obrade tih posebnih kalegorija osobnih podataka'



b) obrada je nurla za potrebe izvr5avanja obveza i ostvarivanja posebnih prava KBC-a ili ispitanika
u podruiju radnog prava i prava o socijalnoj sigumosti te socijalnoj zaititi u mjeri u kojoj je to
odobrcno u okviru prava Europske unijc ili prava Republike Hrvatske,
obrada jc nuina za zaStitu Zivotno vaZnih interesa ispitanika ili drugog pojedinca ako ispitanik
fizidki ili pravno nijc u moguinosti dati privolu,
obrada sc odnosi na osobnc podatke za kojeje odito da ihje objavio ispitanilq
obrada jc nuZna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahdeva KBC-a,
obrada jc nuZna za potrebc znadajnog javnog interesa na temelju prava Europske unije ili prava

Rcpublike Hrvatske koje je razmjcmo Zeljcnom cilju tc kojim se poStuje bit prava na za5titu

podataka i osiguravaju prikladnc i posebne mjere za zaititu temeljnih prava i interesa ispitanila ili
obrada jc nuZra u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog i[ povijesnog

istraZivanja ili u statistidke svrhe u skladu s dlankom 89. stavkom L Opie urcdbe o zaSliti podataka

na tcmclju prava Europske unije ili prava Republike Hwatskc kojcje razmjemo cilju koji se nastoji
postiii tc kojim sc poStuje bit prava na zaititu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za

zaStitu tcmcljnih prava i interesa ispitanika.

c)

d)
e)

0

c)

VII. OBRADA OSOBNIH PODATAKA KOJI Sf, ODNOSE NA KAZI\{ENE OSUDE I
KAZNJIVA DJELA

ehnak 8.

KBC moZe provoditi obradu osobnih podataka koji se odnose na kazrrene osude i kaZnjiva djela iL
povezane mjere sigumosti kada je obrada odobrena pravom Europske unije ili pravom Republike

Hrvatske kojim se propisuju odgovarajuic zastitne mjere za prava i slobode ispitanika.

Obrada osobnih podataka iz stavka l. provodi sc u sljedeie svrhe:

i) pokretanje kamenog postupka protiv radnika za vrijeme trajanja radnog odnosa ili nakon prestanka

radnog odnosa kada KBC i daljc raspolaZe potrebnom dokumentacijom;

ii) prikupljanja potvrde o nekaZnjavanju i neprovo<lenju kaznenog postupka u natjedajnoj dokumentaciji

sukladno primjenjivim pravnim propisima i akima KBC-a;

iii) provjcrc i druge obrade osobnih podataka o pacijentima zaworenicima, osobama koje su dovedene

uz pratn_;u policrjskog sluZbenika (primjerice; testiranje na alkohol, drogc).

lmimno od stavka 2. ovog dlanka sluZbenik za zaititu podataka u sludaju dodatne odnosno nove obrade

daje miSljenjc o navedenoj prijc poictka iste, s ciljem osiguravanja ispunjenja svih zahtjeva iz propisa

kojima se uretluje zaStita osobnih podataka i privatnosti.

VIII. PRAVILA O UVJETIMA I NA.INU INFORMIRANJA ISPITAMKA

Transparentnost informacija i modaliteti za ostvarivanja prava ispitrnikl

elanak 9.

KBCdajeispitanikuinformacijeizdlanakal0.ill,dlanakaodl5do20'ovogPravilnikanasljedeii
nadin:

a)usazctom,transparentnom,razumljivomilakodostupnomobliku'uzuporabujasnogi
jcdnostavnog jezika,

b)upisanomoblikuilidrugimsredstvima,meduostalim,akojeprikladno'elektronilkimputem.Ako
to Tafia1irspitanik, info.rnu.l" ," nrogu pruziti usmenim putem akojc to primjenjivo d. ako KBC
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moze dokazati takvo pruZanje informacije (npr. snimanjem telefonskog razgovora ili popisivanjem
sluZbene bilje5ke), pod uvjetom daje drugim sredstvima utwden identitet ispitanika i

c) bcz nepotrebnog odgatlanja i u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva za ostvarivanje
prava ispitanika (dalje:,,zahtjev ispitanika").

Rok navcdcn u stavku I . todki c) ovog dlanka podinje tcii onog dana kad voditelj obrade zprimi zahtjev,

odnosno kada zahtjev stigne voditelju obrade putemjednog od njegovih komunikacijskih kanala.

Ukoliko zadnji dan vremenskog roka pada u nedjelju, drZavni praznik ili blagdan, odnosno drugi dan

kada voditelj obrade ne radi, rok za odgovor istjede prvog sljedeieg radnog dana.

Izrnimno od stavka l. todke c) ovog dlanka, rok od mjcsec dana moZe se prema potrebi produiiti za

dodatna dva mjescca, uzimajuci u obzir sloZenost i broj zahtjeva. KBC obavjeStava ispitanika o svakom

takvom produZenju u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjev4 'tz navo<lenje razloga
produZenja roka.

Pri obavjcStavanj u ispitanika o produZcnj u roka iz prethodnog stavka ovog dlanka ispitaniku se dostavlj a

Obavijest o produZcnju razdoblja oditovanja ispitanika pod Prilogom 18. koja se, po potrebi, prilagodava

ovisno o razlozima produZenja.

Ako KBC nc postupi po zahdcvu ispitanika, duZanje bez odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana

od dana zaprimanja takvog zahtjeva ispitanika, izvijestiti ispitanika o razlozima zbog koj ih nije postupilo

po zahdew te o moguinosti podnoSenja prituZbe Agenciji za zastitu osobnih podataka (u daljnjem
tcktu: ,,AZOP") i pravu na sudsku zaStitu.

Informacije iz stavka l. ovog dlan-ka KBC daje ispitaniku bcz naknade. Alo su zahdevi ispitanika oeito

neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova udestalog ponavljanja ili zlouporabe, KBC moZe:

a) naplatiti razumnu naknadu, uzimajuii u obzir administrativne tro5kove pruZanja informacija ili
postupanja po takvom zahtjcvu ili

b) odbiti postupiti po takvom zahtjerer.

Tcrct dokaza odiglednc neutemeljenosti ili pretjeranosti zahtjeva ispitanikaje na KBC-u.

Informacije iz stavka I . ovog dlanka objavljuju se i na odgovaraj ucem mjestu na intemetskim stranicama

i/ili na drugi odgovarajuii nadin, akojc to prikladno, kako bi se na lako vidljiv, razumljiv ijasno iitljiv
nadin pruZio smislen preglcd namjeravane obrade.

lnformacije iz dlanka od 15. do 20. ovog Pravilnika I(BC daje putem sluZbenika za zaititu podataka ili
na drugi nadin, ovisno o nadinima obradc osobnih podataka.

Informacije koje se daju ako se osobni podaci prikupljaju od ispitanika

elanak 10.

Akosuosobnipodacikojiscodnosenaispitanikaprikupljeniodispitanika,KBCutrenutkuprikupljanja
osobnih podataka daje ispitaniku sljedeie osnovne informacije:

naziv i kontaktnc podatkc KBC-a, kao voditelja obrade,

kontaktne podatke sluibenika za zaititu podataka,

svrhu obrade i pravnu osnovu za obradu osobnih podataka'

akoseobradatemeljinadlanku4.stavkul.tockid)ovogPravilnika'legitimneintereseKBC.aili
treie strane.

primateljc ili kategorije primatelja osobnih podataka' ako ih ima'

a)

b)
c)
d)

c)
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l) ako je primjcnjivo, dinjenicu da KBC namjerava osobnc podatke prenijeti treioj zen ji ili
medunarodnoj organizaciji te postojanje iti nepostojanje odluke Europske komisije o primjerenosti,

ili u sludaju prijenosa iz dlanaka 46. ili 47. ili elanka 49. stavka l. drugog podstavka Opie uredbe

o za5titi podataka, upudivanje na prikladne iti odgovarajuie za5titne mjere i nadine pribavljanja

njihove kopije ili mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje,

razdoblje u kojem ie osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguie, kriterije za utwdivanje

tog razdoblja,
postojanje prava ispitanika da od KBC-a zatrazi pristup osobnim podacima, ispravak ili brisanje

osobnih podataka ili ogranidavanje obrade koji se odnose na njega ili prava na ulaganje prigovora

na obradu takvih te prava na prenosivost podataka,

ako se obrada rcmelji na dlanku 4. stavku I . toiki e) ili dlanku 7. stavku l. todki a) ovog Pravilnila,
postojanje prava da se u bilo kojcm trenutku povude privola, a da to ne udede na zakonitost obrade

koja sc tcmeljila na privoli prije nego Sto je ona polueena,

pravo na podnoscnje prituZbc AZOP-u i
informaciju o tome je li pru2nje osobnih podataka zakonska ili ugovoma obveza ili uvjet nuZan za

sklapanjc ugovora te ima li ispitanik obvczu pruianja osobnih podataka i koje su mogu6e posljedice

ako sc takvi podaci ne pruZe.

c)

h)

i)

j)
k)

Alo KBC namjerava dodatno obradivati osobne podatkc u swhu koja je razlidita od one za koju su

osobni podaci prikupljeni. KBC prije te dodatne obrade ispitaniku pruZa informacije o drugoj swsi te

svc drugc rclcvantnc informacijc iz stavka l. todaka od g) do k) ovog dlanka.

KBC nije duZan dati ispitaniku informacrje iz stavaka l. i 2. ovog dlanka ako i u onoj mjeri u kojoj

ispitanik vei raspolaie informacijama.

lnformacije koje se daju ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika

elanak 11.

Ako osobni podaci nisu dobivcni od ispitanika, KBC daje ispitaniku sljedede osnovne informacije:

a) naziv ikontaktnc podatke KBC-a, kao voditelja obradc,

b) kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka,

c) svrhu obrade i pravnu osnolTr za obradu osobnih podataka,

d) kategorijc osobnih podataka o kojimaje rijed,

e) primarelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, prema potrebi iakoje primjenjivo, namjeru

KBC-a du osobne podatke prenese primatelju u tre6oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji te

postojanje ili ncpostojanje odluke Europske komisije o primjerenosti, ili u sludaju prijenosa iz

iturt u +0. ili 47., ili dlanka 49. stavka l. drugog podstavka Opce uredbe o za5titi podataka

upuiivanjenapriktadnciliodgovarajudeZastitnemjereinadinepribavljanjanjihovekopijeili
mjcsta na kojcm su stavljene na raspolaganje,

f) razdobljc u [ojem 6e se Lsobni podaci f,ohranjivati ili' ako to nije moguie' kriterije za uwrtlivanje

tog razdoblja. :-.^_^^^ rzol- a ;r.
g1 ufo ." oUrudu tcmelji na dlanku 4 stavku l ' todki d) ovog Pravilnika' legitimne interese KBC-a ih

trece strane.

h) postojanje Prava isPitanika

; ;k; ,; ;;" temelji na elanku 4. stavku I . toeki e) ili clanku 7. stavku l. todki a) ovog Pravilnika'

postojanje prava da." u tito toje* t'enutku powie privola' a da to ne udeCe na zakonitost obrade

i<oja ie temeljila na privoli prije nego Sto je ona povudena'

j) pravo na podnoSenjc prituZbc AZOP-u i
't ) i^o, o.oinift podataia i, prema potrebi' dolaze li izjavno dostupnih izvora'
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KBC daje informacije iz stavka l. ovog dlanka:

a) unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u roku od jednog mjeseca,

uzimaj uii u obzir posebne okolnosti obrade osobnih podataka,

b) ako se osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju s ispitanikom, najkasnije u trenutku
prve komunikacije ostvarene s tim ispitanikom i

c) ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju, najkasnije u trenutku kada su osobni

podaci prvi put otkiveni.

Ako KBC namjerava dodatno obradivati osobne podatke u swhu koja je razlidita od one za koju su

osobni podaci dobiveni, tada prije te dodatne obrade daje ispitaniku informacije o toj drugoj svrsi te sve

druge rclevantne informacije iz stavka l. toiaka od g) do i) ovog Clanka.

KBC nrje duZan dati ispitaniku informacije iz stavaka od l. do 3. ovog Clanka ako i u mjeri u kojoj:

ispitanik vei posjeduje informacije,
pruZanjc takvih informacijajc nemoguie ili bi zahtijevalo nerazmjerne naporc; posebno za obrade

u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZrvanja ili u

statistidke svrhe, podloino uvjetima i zaititnim mjerama iz Clanka 89. stavka l. Opie uredbe o

zaStiti podataka ili u mjeri u kojoj je vjerojatno da se obvezom iz stavka l. ovog Clanka moZe

oncmoguditi ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade. U takvim sludajevima KBC
poduzima odgovaraju6e mjcre zaStite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika, medu

ostalim stavljanjem informacija na raspolaganje javnosti,

dobivanjc ili otknvanjc podataka izrijekom je propisano pravom Europske unije ili pravom

Rcpublike Hrvatske, a koje predvitla odgovarajuie mjere zaStite legitimnih intcresa ispitanika ili
ako osobni podaci moraju ostati povjerljivi u skladu s obvezom duvanja profesionalne tajne,

odnosno poslovne tajne koju ureiluje pravo Europske unije ili pravo Republike Hrvatske,

ukljudujuii zakonsku obvezu duvanja povjerljivosti informacija.

Podnoienje zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika

tlanak 12.

Radi osrvarenja svojih prava iz dlanaka od 15. do 20. ovog Pravilnika, ispitanik moie podnijeti zahtjev

KBC-u ili putem odgovarajuceg obrasca objavljenog na intemetskoj stranici KBC-a, koji se nalazi u

Prilogu l. ovog Pravilnika i dini njegov sastavni dio ili na drugi njemu prihvatljiv i dostupan nadin.

zahtjev iz stavka l. ovog dlanka ispitanik moze podnijeti i na postansku adresu KBC-a s namakom ,'za

sluZbenika za zastitu podataka" ili na odgovaraju6u adresu elekhoniike polte koja je objavljena na

internctskoj stranici KBC-a.

Ako ispitanik podnese zahdev za ostvarivanje svojih prava na bilo koji drugi uobidajeni naCin

komuniciranja, KBC jc duZan postupiti po njemu'

Oblikodgovoranazahtjevispitanikaovisiooblikuzahdeva,osimakoispitanikzahtijevadrugadije'

U sludaju zaprimanja neurednog ili ncpotpunog zahdeva' KBC putem sluZbenila za zaStitu podataka ili

a.ug. ortuSr.n" o.Jbc ovisno o zahdc''.ll''p'tt'Ii'pit-itu' poziva ispitanika da takve nedostatke otkloni

tori.i.ei r" Dopisom za pojasnjcnje zahdeua ispiianika koji se nalazi u Prilogu 19. ovog Pravilnika.

Voditclj obradc duva poslana oditovanja na siguran nadin i pohranjuje ih u skladu s pozitivnim propisima

RH i u skladu sa svojim aktima'

voditelj obrade ie posebnom procedurom urediti detaljnije postupanja sa zahdevima ispitanika'
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Kadje postupanje po zahdevu ispitanika u nadleftrosti odredene organizacijskejedinice (npr. izdavanje
preslike mcdicinske dokumentacije), sluZbenik za zaititlu podataka preporuCit ie sadrZaj obrasca za

podnoSenjc zahtjcva prilagodenog toj organizacijskoj jedinici u odnosu na vrstu zahtjeva ispitanika.

Zaprimljeni zahtjcv za ostvarivanje prava ispitanika iz dlanka 12. ovog Pravilnika, slulbenik za zaititu
podataka moZe proslijediti nadle1roj organizacijskoj jedinici ili drugoj odgovomoj osobi.

Organizacijskajedinica ili odgovome osobe KBC-a dulne su u najkaiem mogudem roku od zaprimanja

dostaviti sluZbeniku z^ zaStitu podataka sve potrebne informacije u vezi sa zahtjevom ispitanika.

Ako organizacijska jedinica ili odgovorna osoba KBC-a zaprimi zahtjev ispitanika, duZna je odmah

obavijestiti sluZbenika za zaStitu podataka te mu isti proslijediti, osim u sludaju kad je postupanje po

zahtjevu u nadleZnosti odredene organizacijske jedinice (npr. izdavanje preslike medicinske

dokumentacije).

Na temelju informacija iz stavka 2. ovog dlanka, slulbenik za zaltitu podataka daje ispitaniku h"Zene

informacije, odnosno daje odgovor na njegov zahtjev. Imimno, kad je za pojedinu vrstu zahdeva

nadlcma odredcna organizacijskajedinica, tada tajedinica daje ispitaniku traZene informacije odnosno

daje odgovor na njegov zahtjev.

Sve zahtjevc ispitanika sluZbenik za zzititt podataka biljeZi u Evidenciji zahtjeva ispitanika pod

Prilogom 17. ovog Pravilnika. SluZbenik za zaititu podataka moZe delegirati vodenje Evidencte

zahtjeva ispitanika drugim osobama odnosno organizacijskim jedinicama koje ga minimalno jednom

godiSnje moraju obavijestiti o statusu zaprimljenih zahtjeva.

U sludaju delegiranja vodenja Evidencija zahtjeva ispitanika iz stavka 5. ovog ilanka organizacijska

jedinica kojoj je navedeno delegirano mora voditi pripadaju6u evidenciju sukladno Prilogu 17. ovog

Pravilnika.

Identifi kacija ispitanika

elanak 14.

prilikom primitka zahdeva, potrebnojc identihcirati ispitanika koji Salje zahtjev s nepotvrdene domene

ili sa podacima koje voditelj obrade nema u sustaw ili na osnovi kojih ne moZe nedvojbeno uWrditi

identitct (telefonski broj, e-mait adrcsa, adresa prebivaliStr/boravista/adresa za kontakte)'

U sluCaju iz stavka I . ovog dlanka potrebno je poduzeti razumne mjere za provjeru identiteta kao Slo je

trazenjc dodatnih podataka pomocu kojihjc ispitanika moguie identificirati (datum rodenja, olB, MBO

islidno).

Ako ispitanik Satjc zahtjcv s potvrdene domenc ili je pomat jedan od dostupnih podataka' ali nakon

uvida u postavljeni zahtjev postoji opravdana sumnja u identitet pojedinaca koji postavlja zahtjev'

potrebnolc takote t zalraiili dodatnc informacije potrebne za potvrdu identiteta ispitanika'

Takvi podaci ce se odrediti ovisno o ustrojstvcnoj jedinici' o.vrsti obrade i podacima kojima odrcdeni

,afoslenik KBC_a ima pristup. voditelj obradc uiuuti"i i, piloga 22. ovog Pravilnika, odreduje nadin

identifikacijc ispitanika ovisno o kategorijama osobnih podataka koje obra<fuje odretlena ustrojstvena

jedinica.

9
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Po zahdevu ispitanika se postupa nakon Stoje nedvojbeno utwden identitet ispitanika te ga sluZbenik za

zaStitu podataka, obavjcStava da je zahtjcv stavljen u rad.

Ako sc identitet ispitanika ne moZc nedvojbeno utvrditi, sluZbenik za za5titu podataka mora odbiti
postupiti po zahtjcvu i o tome obavijcstiti ispitanika.

Odbija se postupanjc po zahtjevu iz stavka 6. ovog elanka dim okolnosti ukazuju na navedeno odnosno

najkasnijc u roku od l4 dana od dana kadaje zatra1ena dodatna identifikacija na koju se nije oditovao
ispitanik odnosno nijc dostavio relevantne dokaze kojima bi potvrdio svoj identitet.

O potrcbi provjere idcntiteta kao i o nadinu provjere odluCuje sluZbenik za za5titu podataka. SluZbenik

za za5tilu podataka sugcrira delegiranje poslova iz ovog dlanka i drugim organizacijskim jedinicama.

Delegiranje poslova moZe proizlaziti i iz drugog intemog akta KBC-a ili iz organizacijske strukture s

obzirom na organizaciju poslovanja KBC-a.

IX. PRAVA ISPITA-N{IKA

Pravo na pristup osobnim podacima

ilanak 15.

Ispitanik ima pravo dobiti od KBC-a potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci koji se odnose na

njega tc ako se takvi podaci obraduju, pristup osobnim podacima i sljedeiim informacijama:

a) svrsi obrade,
b) kategorijama osobnih podataka o kojimaje rijed,
c) primatcljima ili kategorijama primatclja koj ima su osobni podaci otkriveni ili 6e im biti otkiveni,

osobito primate ljima u treiim zemljama ili medunarodnim organizacijama,
d) akojc to mogucc, predvidenom razdoblju u kojem ie osobni podaci biti pohranjcni ili, ako to nije

moguic, kiterijima koriStenima za utvrtlivanje tog razdoblja,
e) postojanju prava da se od KBC-a zahaZi ispravak ili brisanjc osobnih podataka ili ogranidavanje

obrade osobnih podataka koj i se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na takrt obradu,

l) pravu na podnoScnjc prituZbe AZOP-u,
g) ako sc osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihor,r izvoru i

postojanju ili ncpostojanju automatiziranog dono5enja odluka i
h) ako se osobni podaci prenose u treiu zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo biti

informiran o odgovarajuiim za5titnim mjerama u skladu s dlankom 46. Opde uredbe o za5titi
podataka kojc sc odnosc na prijcnos.

KBCje duZan, na zahtjev ispitanika, dati ispitaniku kopiju njegovih osobnih podataka koje obraduje. Za
svc dodatne kopgc koje zatraLi ispitanik, KBC moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju

administrativnih tro5kova, sve sukladno donesenim i vaZeiim odlukama KBC-a.

Prilikom ostvarivanja prava ispitanika iz stavka 2. ovog dlanka, KBC osigurava da se time ne utjede

ncgativno na prava i slobode drugih (npr. anonimiziranjem dokumenta u dijelu koji se ne odnosi na

ispitanika).

Pravo na ispravak osobnih podataka

tlanak 16.

KBC duZanje, bez nepotrcbnog odgadanja, samostalno ili na zahtjev ispitanika, ispraviti osobne podatke

koji sc odnose na ispitanika. Uzimajuii u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune

osobnc podatke, mcdu ostalim i davanjem dodatne izjave.
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Pravo na brisanje osobnih podataka

dlanak 17.

Ispitanik ima pravo od KBC-a ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a KBC ima

obvczu obrisati osobne podatke, bez nepotrebnog odgatlanja, akoje ispunjenjedan od sljededih uvjeta:

a) osobni podaci vi5e nisu nuZni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nadin obradeni,

b) ispitanik povuie privolu na kojoj se obrada temelji, a iz zahtjeva je razvidno da ispitanik Zeli

obrisati podatkc u odnosu na Ciju obradu povlaii privolu te ako ne postoji druga pravna osnova za

obradu.

c) ispitanik uloZi prigovor na obradu tc nc postojejaii legitimni razlozi za obradu,

d) osobni podaci nezakonito su obradeni ili
c) osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unijc ili prava Republile

Hrvatskc.

Stavak l. ovog ilanka mo2e sc nc primjcnjivati ili se ne primjenjuje u mjeri u kojoj je obrada nuZna:

a) radi ostvarivanja ustavnih prava ili jadih prava drugih kategorija ispitanika ili prava na slobodu

i zr aiav ary a i informiranj a,

b) radi postovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Europske unije ili pravu

Republike Hrvatskc ili za izvrSavanjc zadaie odjavnog interesa,

c) u svrhc arhiviranja u javnom intcresu, u swhe mansfvenog ili povijesnog istraZivanja ili u

statistidke svrhe u mjcri u kojoj jc vjcrojatno da se pravom na brisanje moZe onemoguiiti ili
ozbiljno ugroziti poslizznje ciljcva tc obrade ili

d) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na ogranitenje obrade osobnih podataka

elanak 18.

lspitanik ima pravo zatraLiti od KBC-a ogranidenje obrade osobnih podataka ako je ispunjen jedan od

sljcdccih razloga:

a) ispitanik osporava todnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se KBC-u omoguduje provjera

todnosti osobnih podataka,

b) obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZi

ograniienje njihove uporabe,

c) KBC vi5e ne lreba osobnc podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traZi radi postavljanja,

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjcva ili
d) ispitanikje uloZio prigovor na obradu odekujuii potwdu nadilaze li legitimni razlozi KBC-a razloge

ispitanika.

Ako je obrada ogranidena prema stavku I . ovog dlanka, takvi osobni podaci smiju se obradivati samo

uz privolu ispitanika ili na temelju drugih propisanih pravnih osnova u sludajevima u kojima je to
moguic, uz imimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahdeva ili zaititu prava

drugc fizidkc ili pravnc osobe ili zbog vaZnogjavnog interesa Europske unije ili Republike Hrvatske.

Ispitanika koji je ishodio ogranidenje obrade na temelju stavka l. ovog dlanka, KBC izvje5duje prije
ncgo Sto ograniaenje obrade bude ukinuto.
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Pravo na prenosivost osobnih podat ka

thnak 19.

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobnc podatke koji se odnose na njega, a koje je KBC pnr-Zio u
strukturiranom, uobidajeno upotrebljavanom i strojno ditljivom formatu te ih prenijeti drugom voditelju
obrade bez ometanja od strane KBC-a samo ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:

a) obrada sc temelji na privoli ili na ugovoru i

b) obrada se provodi automatiziranim putem.

Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka na temelju stavka l. ovog dlanka, ispitanik
ima pravo na izravni prijenos od KBC-a do drugog voditelja obrade akoje to tehnidki izvedivo.

Ostvarivanjem prava na prenosivost osobnih podataka ne dovodi se u pitanje pravo na brisanje.

Pravo na prenosivost osobnih podataka ne primjenjuje se na obradu koja je potrebna za ostvarivanje
zakonom utvrdenih ciljeva i izvriavanje zakonskih obveza KBC-a.

U osiguravanju prava na prijcnos osobnih podataka ispitanika, sukladno ovom dlanku, KBC mora voditi
raduna da se timc ne utjcde negativno na prava i slobode drugih.

Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka

dlanak 20.

Ispitanik ima pravo u svakom trcnutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na

njega. KBC u tom sludaju viSe ne obratluje osobne podatke, osim ako KBC ne dokaZe da postoje

uvjerljivi legitimni mzlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahdeva.

KBC izridito skeie pozomost ispitaniku na pravo na prigovor najkasnije u trenutku prve komunikacije
s ispitanikom, najasan nadin i odvojeno od bilo koje druge informacije.

Ako KBC obratlujc osobne podatke u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statistiCke swhe,
ispitanik ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, osim ako je
obrada potrebna za ostvarivanje zakonom utvrdenih ciljeva i izvr5avanje zakonskih obveza KBC-a.

Obveza izvje5divanja

elanak 21.

KBC priopcuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ogranidenje obrade svakom primatelju
kojem su otkivcni osobni podaci, osim ako se to pokaie nemoguiim ili zahtijeva nerazmjeran napor.

KBC obavjcScujc ispitanika o tim primateljima, ako to ispitanik zatraZi.

X. VODTTEIJ OBRADE

dlanak 22.

Voditclj obradc izvr5ava organizacijske, tehnidke i organizacijske mjere iz ovog Pravilnika i/ili iz drugih
kojima sc urcdujc podrobnije pitanje tehnidkih i sigurnosnih mjera zaitite i to na sljedeii nadin:
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a)

b)

da raspolaZc prostorijama, opremom i sistemskom raiunalnom opremom, ukljudujuii i uredaje za

cvidenciju daza i izlzza,
da osigurava primjenu programske opreme za obradu osobnih podataka,

da sp{edava ncovlaSteni pristup osobnim podacima pri njihovom prijenosu, ukljudujuii iputem
tclekomunikacijskih sredstava i putem mreZe,

da osigurava udinkovit nadin blokiranja, uniStenja ili brisanja osobnih podataka te

da osigurava organizacijsku, kadrovsku i tehniaku zastitu osobnih podataka u poslovanju voditelja
obrade.

c

d)
e)

XI. SUSTAV POHRANE I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Evidencijr aktivnosti obrade

dhnak 23.

KBC vodi evidenciju svih aktivnosti obrade osobnih podataka za kojeje odgovoran (u daljnjem tekstu:
Evidcncija aktivnosti obrade) u elektronidkom obliku, putem sluZbenika za zaititu podataka.

Evidcncija aktivnosti obrade, osim u sluiajevima akoje propisano drugadije, ima sljedede informacije:

a) naziv i kontaktne podatke KBC-a i, akoje primjenjivo, zajednidkog voditelja obrade;
b) imc i kontaktne podatke sluZbenika za za5titu podataka;
c) svrhe obradc;
d) opis katcgorija ispitanika;
e) opis katcgorija osobnih podataka;
f) katcgorije primatclja kojima su osobni podaci otkriveni ili 6e im biti otkriveni, ukljuCujuii

primatelje u treiim zemljama ili medunarodnc organizzcije;
g) ako je primjcnjivo, prijenose osobnih podataka u treiu zemlju ili medunarodnu organizaciju,

ukljudujuii identificiranje te treie zemlje ili medunarodne organizacije te, u sludaju prijenosa iz
Clanka 49. stavka l. podstavka 2. Uredbe, dokumentaciju o odgovarajudim zaititnim mjerama;

h) akoje to moguie, predvidene rokove za brisanje razliditih kategorija podataka;
i) ako je moguce, opii opis tehnidkih i organizacijskih sigumosnih mjera iz dlanka 22. ovog

Pravilnika.

Svc organizacijskc jedinice duZne su suradivati sa sluZbcnikom za za5titu podataka i pravovremeno ga

obavje5tavati o potrcbi aZuriranja Evidencije aktivnosti obrade u odnosu na obradu osobnih podataka iz
njihovog djelokruga poslova.

Evidencija aktivnosti obrade vodi se sukladno obrascu pod Prilogom 6. ovog Pravilnika.

KBC, putem sluZbenika za zaititu podataka, na zahdev daje AZOP-u uvid u Evidenciju aktivnosti
obradc.

Obzirom na stavak 2. toaku h) ovog dlanka, KBC kao stvaratelj arhivskog i dokumentamog gradiva
odrcdio je rokovc takvog gradiva posebnim aktom KBC-a sukladno vaZeiim propisima Republike
Hrvatskc. U odnosu na rokove duvanja dokumentacije vezane uz obradu i zaStitu osobnih podataka koji
nisu odrcdeni poscbnim aktom, KBC moZc odrediti i u Evidenciji aktivnosti obrade.
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Poslovc iz stavka l. voditelj obrade provodi u skladu s mjcrama koje su definirane i usvojene ovim
Pravilnikom, ali i drugim intcrnim akima KBC-a kojima se detaljnrje urcduje pitanje provo<lenja

sigumosnih politika KBC-a.


