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Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zadtiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016.), na temelju
Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine™ broj 42/18) i ¢lanka 13. Statuta
na sjednici br. 'l_O_ odrzanoj dana /. listopada 2025. Upravno vijeée Klini¢kog bolni¢kog centra
Sestre milosrdnice donosi

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se opéenite procedure i mjere za zastitu osobnih podataka, sve sa svrhom
postovanja vaze¢ih propisa, izbjegavanja neovlatenog uniStavanja podataka, njihove izmjene ili
gubitka, kao i neovlastenog pristupa, obrade, koristenja ili prijenosa osobnih podataka.

Zaposlenici Klini¢kog bolnickog centra Sestre milosrdnice (dalje u tekstu: ,,KBC* ili ,,voditelj obrade®)
koji u svom poslu obraduju i koriste osobne podatke moraju biti upoznati s vaze¢im propisima o zastiti
osobnih podataka, Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: ,Opca uredba o zastiti podataka® ili ,,Uredba®), iz
podru¢ja zakonodavstva koje ureduje pojedina¢no podru¢je njihovog posla, sadrzajem krovne politike
zastite informacija, politikom zastite i sigurnosti podataka pojedinih podrucja poslovanja te politikom
zastite osobnih podataka iz sadrZzaja ovog Pravilnika.

[zrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znagenje, bez obzira koriste li se u muskom
ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i Zenski rod.

Clanak 2.
Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenje:

a) Uredba - Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46 EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka);

b) Osobni podaci - znage svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (,.ispitanik®); pojedinac &iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci
o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizi¢ki,
fizioloki, genetski, mentalni, ckonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

¢) Obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na gkupqvir_na
osobnih podataka, automatiziranim /ili neautomatiziranim sredstvima, kao §to su pl’lkupljfmjf:,
biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronal?.ienje, obgvl;ar_ue
uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin,
uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili uni$tavanje; ) _ -

d) Voditelj obrade - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koy.? samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka, a kada su svrhe.l_sredstvaj
takve obrade utvrdeni pravom Europske unije ili pravom drZzave &lanice, voditelj obrade ili posebni
kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Europske unije ili pravom drzave
¢lanice;



¢)

g)

h)

i)
k)

1)

m)

n)

0)

Izvrsitelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje
osobne podatke u ime voditelja obrade;

Primatelj - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana;

Treca strana - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvrSitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod
izravnom nadleznos¢u voditelja obrade ili izvrsitelja obrade;

Osjetljivi podaci - predstavlja posebnu kategoriju osobnih podataka - podaci koji otkrivaju rasno
ili etni¢ko podrijetlo, polititka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te
obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca,
podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji
pojedinca;

Trajni nosaé podataka - svako sredstvo koje omogucuje pohranu podataka i kojem se moze
naknadno pristupiti tijekom odredenog vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i
koje omogucuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija;

Informacijski sustav - svaki materijalni i nematerijalni dio koji sluZi za prikupljanje, obradu,
pohranu ili distribuciju informacija znacajnih u poslovnom procesu;

Poslovna i profesionalna tajna - podaci koji su kao poslovna i profesionalna tajna odredeni vaze¢im
propisima ili op¢im aktom voditelja obrade;

Osoba ovlastena za obavljanje poslova informacijske sigurnosti - stru¢na pravna ili fizicka osoba
nadlezna za definiranje i provedbu programa informacijske sigurnosti unutar informacijskog
sustava;

Organizacijska jedinica - u smislu ovoga Pravilnika je interna organizacijska jedinica ili treca strana
koja djeluje u ime i za ra¢un voditelja obrade kao ugovorni partner odnosno kao vanjska
organizacijska jedinica, a u ¢ijem se djelokrugu poslova obraduju osobni podaci ispitanika;
Zaposlenik - oznacava sve zaposlenike odnosno radnike koji rade temeljem ugovora o radu (na
odredeno ili neodredeno vrijeme), kao i sve druge osobe koje obavljaju poslove za KBC bez
zasnivanja radnog odnosa (struéno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa, ugovor o djelu,
studentski ugovor, ugovor o autorskom djelu 1 sli¢no);

poslova iz podruja djelovanja voditelja obrade - ravnatel]j.

11. NACELA OBRADE PODATAKA
Clanak 3.

KBC osobne podatke obraduje zakonito, posteno i transparentno s obzirom na ispitanika (nacelo
zakonitosti, postenosti i transparentnosti) $to, medu ostalim, znaci da:

osobne podatke prikuplja samo u posebne, izricite i zakonite svrhe te ih dalje ne obraduje na nacin
koji nije u skladu s tim svrhama (nacelo ograni¢avanja svrhe),

obraduje samo primjerene i relevantne osobne podatke koji su ograniéeni na ono §to je nuzno u
odnosu na svrhe u koje se obraduju (naéelo smanjenja koli¢ine podataka),

osobni podaci koje KBC obraduje su to¢ni te se po potrebi azuriraju. One osobne podatke koji nisu
tocni, KBC bez odlaganja brise ili ispravlja (nacelo to¢nosti),

osobne podatke obraduje sukladno vaze¢im propisima Republike Hrvatske i Europske unije, .
osobne podatke obraduje iskljucivo na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigu'most os.?bm‘h
podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gub1tkf1, un'lsten.ja.
ili oste¢enja primjenom odgovarajucih tehni¢kih ili organizacijskih mjera (nacelo cjelovitosti i

povjerljivosti).



Kao voditelj obrade, KBC odgovoran je za uskladenost s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka te
ostalih vaze¢ih propisa u podruéju zastite osobnih podataka te je mora biti u mogucnosti dokazati (nacelo
odgovornosti).

I1I. PRAVNE OSNOVE ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA
Clanak 4.
Obrada osobnih podataka u KBC-u zakonita je samo ako se temelji na kojoj od sljedecih pravnih osnova:

a) obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza,

b) obrada je nuzna za izvr$avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora,

¢) obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe,

d) obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa KBC-a ili trece strane, osim kada su od tih interesa
jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zatitu osobnih podataka, osobito
ako je ispitanik dijete,

¢) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih svrha ili

f) obrada je nuZna za izvriavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade.

Pravna osnova za obradu podataka iz stavka 1. tocke a) i f) ovog ¢lanka utvrduje se u pravu Europske
unije ili u pravu Republike Hrvatske.

IV. PRIVOLA ISPITANIKA
Clanak 5.

KBC obraduje osobne podatke temeljem privole ispitanika samo ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu podataka iz ¢lanka 4. stavka 1. ovog Pravilnika.

Privola ispitanika mora biti dobrovoljna, napisana razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom s jasno
nazna¢enom svrhom za koju se daje i bez nepostenih uvjeta.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju privolu. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost
obrade na temelju privole prije njezina povla¢enja.

Privola kao i sva pripadajuc¢a dokumentacija (primjerice, evidencije privola i povlacenja privola, dokaz
o povlagenju privole, dokaz o obnavljanju privole) ¢uvaju se na zasticenom mjestu u organizacijskoj
jedinici koja je zaduZena za prikupljanje odnosno onoj koja je predmetnu privolu koristila kao pravni
osnov obrade osobnih podataka. Privole se cuvaju najduze 5 godina od povla¢enja osim u slucaju da je
u tijeku postupak ili nadzor vezan uz navedeno kada se ¢uvaju do pravomoénog okonéanja pravnog
postupka. Privole se ¢uvaju pod imenom, prezimenom i uz jedinstveni identifikator te s svakoj prilaze

kasnije i dokaz o povlacenju iste.

Iznimke od stavka 4. ovog &lanka moze odobriti sluzbenik za zaStitu podataka.
Upute vezane uz prikupljanje, pohranu i druge obveze vezano uz privole daje sluZzbenik za zaStitu
podataka.



V.OBRADA U DRUGU SUKLADNU SVRHU
Clanak 6.

U skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. Opce uredbe o zastiti podataka, smatra se da je daljnja obrada u
drugu svrhu u skladu sa svrhom u koju su podaci prvotno prikupljeni u sljede¢im slucajevima:

a) u svrhe arhiviranja u javnom interesu,
b) u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja i
¢) u statisti¢ke svrhe.

Kada KBC obraduje osobne podatke temeljem pravne osnove iz ¢lanka 4. stavka 1. to¢aka od b) do d)
ovog Pravilnika koji su prikupljeni u prvotnu svrhu, tada ih smije obradivati u drugu svrhu samo ako
utvrdi da je takva obrada u skladu sa svrhom u koju su osobni podaci prvotno prikupljeni.

Prilikom utvrdivanja ¢injenice je li obrada u drugu svrhu u skladu sa svrhom u koju su podaci prvotno
prikupljeni, KBC uzima u obzir, medu ostalim, sljedece:

a) svaku vezu izmedu prikupljanja osobnih podataka i svrhe namjeravanog nastavka obrade,

b) kontekst u kojem su prikupljeni osobni podaci, posebno u pogledu odnosa izmedu ispitanika i KBC-
a,

¢) prirodu osobnih podataka, osobito ¢injenicu obraduju li se posebne kategorije osobnih podataka u
skladu s ¢lankom 7. ovog Pravilnika ili osobni podaci koji se odnose na kaznene osude i kaZnjiva
djela u skladu s ¢lankom 8. ovog Pravilnika,

d) moguce posljedice namjeravanog nastavka obrade za ispitanike i

¢) postojanje odgovarajucih zastitnih mjera.

Utvrdivanje ¢injenice je li obrada u drugu svrhu u skladu s prvotnom svrhom, provodi organizacijska
jedinica u kojoj je nastala potreba za obradom u drugu svrhu pri ¢emu obvezno trazi misljenje sluzbenika
za zastitu podataka. O utvrdenju te Cinjenice sastavlja se sluzbena biljeska koju potpisuje odgovorna
osoba odnosno voditelj organizacijske jedinice ili druga ovlastena osoba od odgovorne osobe KBC-a i
kojoj se prilaze misljenje sluzbenika za zastitu podataka.

Sluzbenu biljesku, u slu¢aju da ne postoji posebno ovlastenje iz stavka 4. ovog Clanka, potpisuje
sluzbenik za zadtitu podataka te o istima vodi evidenciju po sluzbenoj duznosti.

Ako je organizacijska jedinica u kojoj je nastala potreba za obradom podataka u drugu svrhu razli¢ita
od organizacijske jedinice u kojoj su podaci prvotno prikupljeni, utvrdivanje ¢injenice iz stavka 2. ovog
¢lanka zajednicki provode obje organizacijske jedinice. U tom slu¢aju, o utvrdenju je li obrada u drugu
svrhu u skladu sa svrhom u koju su podaci prvotno prikupljeni, sastavlja se sluzbena biljeska te sluzbenik
za zastitu podataka aZurira evidencije aktivnosti obrade.

V1. OBRADA POSEBNIH KATEGORIJA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 7.

KBC obraduje osobne podatke koji sadrze podatke o zdravlju, etni¢ko podrijctlg, piometrijs.ke podatke
u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podatke koji se odnose na obiteljski Zivot pojedinca ako su
u odnosu na navedene kategorije podataka ispunjeni sljede¢i uvjeti:

a) ispitanik je dao izri¢itu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili viég odredenih S\.frha?
osim ako se pravom Europske unije ili Republike Hrvatske propisuje da ispitanik ne moZze ukinuti
zabranu obrade tih posebnih kategorija osobnih podataka,



b) obrada je nuzna za potrebe izvrSavanja obveza i ostvarivanja posebnih prava KBC-a ili ispitanika
u podrucju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti u mjeri u kojoj je to
odobreno u okviru prava Europske unije ili prava Republike Hrvatske,

c) obrada je nuzna za zaStitu Zivotno vaZnih interesa ispitanika ili drugog pojedinca ako ispitanik
fizicki ili pravno nije u mogucnosti dati privolu,

d) obrada se odnosi na osobne podatke za koje je ogito da ih je objavio ispitanik,

¢) obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva KBC-a,

f) obrada je nuzna za potrebe zna¢ajnog javnog interesa na temelju prava Europske unije ili prava
Republike Hrvatske koje je razmjerno Zeljenom cilju te kojim se poStuje bit prava na zaStitu
podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zastitu temeljnih prava i interesa ispitanika ili

g) obrada je nuzna u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istrazivanja ili u statisti¢ke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. Opce uredbe o zastiti podataka
na temelju prava Europske unije ili prava Republike Hrvatske koje je razmjerno cilju koji se nastoji
posti¢i te kojim se poStuje bit prava na zastitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za
zastitu temeljnih prava i interesa ispitanika.

VII. OBRADA OSOBNIH PODATAKA KOJI SE ODNOSE NA KAZNENE OSUDE I
KAZNJIVA DJELA

Clanak 8.

KBC moze provoditi obradu osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela ili
povezane mjere sigurnosti kada je obrada odobrena pravom Europske unije ili pravom Republike
Hrvatske kojim se propisuju odgovarajuce zastitne mjere za prava i slobode ispitanika.

Obrada osobnih podataka iz stavka 1. provodi se u sljedece svrhe:

i) pokretanje kaznenog postupka protiv radnika za vrijeme trajanja radnog odnosa ili nakon prestanka
radnog odnosa kada KBC i dalje raspolaze potrebnom dokumentacijom;

ii) prikupljanja potvrde o nekaZnjavanju i neprovodenju kaznenog postupka u natje¢ajnoj dokumentaciji
sukladno primjenjivim pravnim propisima i aktima KBC-a;

iii) provjere i druge obrade osobnih podataka o pacijentima zatvorenicima, osobama koje su dovedene
uz pratnju policijskog sluzbenika (primjerice; testiranje na alkohol, droge).

Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka sluzbenik za zastitu podataka u sluéaju dodatne odnosno nove obrade

daje midljenje o navedenoj prije pocetka iste, s ciljem osiguravanja ispunjenja svih zahtjeva iz propisa
kojima se ureduje zaStita osobnih podataka i privatnosti.

VIIL. PRAVILA O UVJETIMA I NACINU INFORMIRANJA ISPITANIKA
Transparentnost informacija i modaliteti za ostvarivanja prava ispitanika
Clanak 9.

KBC daje ispitaniku informacije iz ¢lanaka 10.111., ¢lanaka od 15. do 20. ovog Pravilnika na sljedeci

nacin:

a) u sazetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i
jednostavnog jezika, . o

b) upisanom obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prik _ tronickim p

anik. informacije se mogu pruziti usmenim putem ako je to primjenjivo tj.

ladno, elektroni¢kim putem. Ako

e ako KBC
to zatrazi ispit



moze dokazati takvo pruZanje informacije (npr. snimanjem telefonskog razgovora ili potpisivanjem
sluzbene biljeske), pod uvjetom da je drugim sredstvima utvrden identitet ispitanika i

¢) bez nepotrebnog odgadanja i u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva za ostvarivanje
prava ispitanika (dalje: ,,zahtjev ispitanika™).

Rok naveden u stavku 1. to¢ki ¢) ovog ¢lanka pocinje teéi onog dana kad voditelj obrade zaprimi zahtjev,
odnosno kada zahtjev stigne voditelju obrade putem jednog od njegovih komunikacijskih kanala.

Ukoliko zadnji dan vremenskog roka pada u nedjelju, drzavni praznik ili blagdan, odnosno drugi dan
kada voditelj obrade ne radi, rok za odgovor istjece prvog sljedeceg radnog dana.

Iznimno od stavka 1. tocke ¢) ovog ¢lanka, rok od mjesec dana moze se prema potrebi produziti za
dodatna dva mjeseca, uzimajuéi u obzir sloZenost i broj zahtjeva. KBC obavjestava ispitanika o svakom
takvom produzenju u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva, uz navodenje razloga
produZenja roka.

Pri obavjestavanju ispitanika o produZenju roka iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ispitaniku se dostavlja
Obavijest o produzenju razdoblja o¢itovanja ispitanika pod Prilogom 18. koja se, po potrebi, prilagodava
ovisno o razlozima produZenja.

Ako KBC ne postupi po zahtjevu ispitanika, duZan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od mjesec dana
od dana zaprimanja takvog zahtjeva ispitanika, izvijestiti ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupilo
po zahtjevu te 0 mogucnosti podnosenja prituzbe Agenciji za zastitu osobnih podataka (u daljnjem
tekstu: ,,AZOP*) 1 pravu na sudsku zastitu.

Informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka KBC daje ispitaniku bez naknade. Ako su zahtjevi ispitanika oCito
neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova u¢estalog ponavljanja ili zZlouporabe, KBC moze:

a) naplatiti razumnu naknadu, uzimajuéi u obzir administrativne troSkove pruzanja informacija ili
postupanja po takvom zahtjevu ili
b) odbiti postupiti po takvom zahtjevu.

Teret dokaza o¢igledne neutemeljenosti ili pretjeranosti zahtjeva ispitanika je na KBC-u.

Informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka objavljuju se i na odgovaraju¢em mjestu na internetskim stranicama
i/ili na drugi odgovarajuéi na¢in, ako je to prikladno, kako bi se na lako vidljiv, razumljiv i jasno &itljiv
nacin pruzio smislen pregled namjeravane obrade.

Informacije iz ¢lanka od 15. do 20. ovog Pravilnika KBC daje putem sluZbenika za zastitu podataka ili
na drugi naéin, ovisno o na¢inima obrade osobnih podataka.

Informacije koje se daju ako se osobni podaci prikupljaju od ispitanika
Clanak 10.

Ako su osobni podaci koji se odnose na ispitanika prikupljeni od ispitanika, KBC u trenutku prikupljanja
osobnih podataka daje ispitaniku sljedece osnovne informacije:

a) naziv i kontaktne podatke KBC-a, kao voditelja obrade,

b) kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka,

¢) svrhu obrade i pravnu osnovu za obradu osobnih podataka, o B _ B
d) ako se obrada temelji na ¢lanku 4. stavku 1. toeki d) ovog Pravilnika, legitimne interese KBC-a ili

trece stranc, . o
¢) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, ako ih ima,



f) ako je primjenjivo, ¢injenicu da KBC namjerava osobne podatke prenijeti tre¢oj zemlji ili
medunarodnoj organizaciji te postojanje ili nepostojanje odluke Europske komisije o primjerenosti,
ili u slu¢aju prijenosa iz ¢lanaka 46. ili 47. ili ¢lanka 49. stavka 1. drugog podstavka Opce uredbe
o zastiti podataka, upucivanje na prikladne ili odgovarajuée zadtitne mjere i na¢ine pribavljanja
njihove kopije ili mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje,

g) razdoblje u kojem ée osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije za utvrdivanje
tog razdoblja,

h) postojanje prava ispitanika da od KBC-a zatraZi pristup osobnim podacima, ispravak ili brisanje
osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na njega ili prava na ulaganje prigovora
na obradu takvih te prava na prenosivost podataka,

i) ako se obrada temelji na &lanku 4. stavku 1. togki e) ili ¢lanku 7. stavku 1. tocki a) ovog Pravilnika,
postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povuée privola, a da to ne utjece na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povucena,

J)  pravo na podno$enje prituzbe AZOP-u i

k) informaciju o tome je li pruzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet nuzan za
sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruZanja osobnih podataka i koje su moguce posljedice
ako se takvi podaci ne pruze.

Ako KBC namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razli¢ita od one za koju su
osobni podaci prikupljeni, KBC prije te dodatne obrade ispitaniku pruza informacije o drugoj svrsi te
sve druge relevantne informacije iz stavka 1. to¢aka od g) do k) ovog ¢lanka.

KBC nije duZan dati ispitaniku informacije iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka ako i u onoj mjeri u kojoj
ispitanik ve¢ raspolaze informacijama.

Informacije koje se daju ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika
Clanak 11.
Ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika, KBC daje ispitaniku sljede¢e osnovne informacije:

a) naziv i kontaktne podatke KBC-a, kao voditelja obrade,

b) kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka,

¢) svrhu obrade i pravnu osnovu za obradu osobnih podataka,

d) kategorije osobnih podataka o kojima je rije¢,

¢) primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka, prema potrebi i ako je primjenjivo, namjeru
KBC-a da osobne podatke prenese primatelju u trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji te
postojanje ili nepostojanje odluke Europske komisije o primjerenosti, ili u slucaju prijenosa iz
tlanka 46. ili 47.. ili ¢lanka 49. stavka 1. drugog podstavka Opce uredbe o zastiti podataka
upuéivanje na prikladne ili odgovarajuce zadtitne mijere i natine pribavljanja njihove kopije ili
mjesta na kojem su stavljene na raspolaganje, ) o

f) razdoblje u kojem ¢e se osobni podaci pohranjivati ili, ako to nije moguce, kriterije za utvrdivanje
tog razdoblja, N _ -

g) ako se obrada temelji na ¢lanku 4. stavku 1. to¢ki d) ovog Pravilnika, legitimne interese KBC-a ili
trece strane,

ostojanje prava ispitanika o

?)) Eko si‘ oijnralzia temel?ji na ¢lanku 4. stavku 1. tocki e) ili ¢lanku 7. stavku 1 .‘to‘éki a) ovog_PrawImka,
postojanje prava da se u bilo kojem trenutku povuce privola, a da to ne utjece na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povucena,

j)  pravo na podnoSenje prituzbe AZOP-u i o .

k) izvor osobnih podataka i, prema potrebi, dolaze li iz javno dostupnih izvora.



KBC daje informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka:

a) unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u roku od jednog mjeseca,
uzimajuéi u obzir posebne okolnosti obrade osobnih podataka,

b) ako se osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju s ispitanikom, najkasnije u trenutku
prve komunikacije ostvarene s tim ispitanikom i

¢) ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju, najkasnije u trenutku kada su osobni
podaci prvi put otkriveni.

Ako KBC namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razliCita od one za koju su
osobni podaci dobiveni, tada prije te dodatne obrade daje ispitaniku informacije o toj drugoj svrsi te sve
druge relevantne informacije iz stavka 1. to¢aka od g) do 1) ovog ¢lanka.

KBC nije duzan dati ispitaniku informacije iz stavaka od 1. do 3. ovog ¢lanka ako i u mjeri u kojoj:

—  ispitanik ve¢ posjeduje informacije,

—  pruzanje takvih informacija je nemoguce ili bi zahtijevalo nerazmjerne napore; posebno za obrade
u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe, podloZzno uvjetima i zastitnim mjerama iz ¢lanka 89. stavka 1. Opce uredbe o
za§titi podataka ili u mjeri u kojoj je vjerojatno da se obvezom iz stavka 1. ovog ¢lanka moze
onemoguditi ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade. U takvim sluCajevima KBC
poduzima odgovaraju¢e mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika, medu
ostalim stavljanjem informacija na raspolaganje javnosti,

—  dobivanje ili otkrivanje podataka izrijekom je propisano pravom Europske unije ili pravom
Republike Hrvatske, a koje predvida odgovarajuce mjere zastite legitimnih interesa ispitanika ili

~  ako osobni podaci moraju ostati povjerljivi u skladu s obvezom Cuvanja profesionalne tajne,
odnosno poslovne tajne koju ureduje pravo Europske unije ili pravo Republike Hrvatske,
uklju¢ujuéi zakonsku obvezu Cuvanja povjerljivosti informacija.

Podno3enje zahtjeva za ostvarivanje prava ispitanika
Clanak 12.

Radi ostvarenja svojih prava iz ¢lanaka od 15. do 20. ovog Pravilnika, ispitanik moZe podnijeti zahtjev
KBC-u ili putem odgovaraju¢eg obrasca objavljenog na internetskoj stranici KBC-a, koji se nalazi u
Prilogu 1. ovog Pravilnika i &ini njegov sastavni dio ili na drugi njemu prihvatljiv i dostupan nacin.

Zahtjev iz stavka 1. ovog Elanka ispitanik moZe podnijeti i na postansku adresu KBC-a s naznakom ,,za
sluzbenika za zastitu podataka® ili na odgovarajucu adresu elektronicke poste koja je objavljena na
internetskoj stranici KBC-a.

Ako ispitanik podnese zahtjev za ostvarivanje svojih prava na bilo koji drugi uobicajeni nacin
komuniciranja, KBC je duzan postupiti po njemu.

Oblik odgovora na zahtjev ispitanika ovisi 0 obliku zahtjeva, osim ako ispitanik zahtijeva drugacije.
og zahtjeva, KBC putem sluzbenika za zastitu podataka ili

u ispitanika, poziva ispitanika da takve nedostatke otkloni
ka koji se nalazi u Prilogu 19. ovog Pravilnika.

U slucaju zaprimanja neurednog ili nepotpun
druge ovlastene osobe ovisno o zahtjevu/ upit
koriste¢i se Dopisom za pojasnjenje zahtjeva ispitani
Voditelj obrade ¢uva poslana oéitovanja na siguran nacin i pohranjuje ih u skladu s pozitivnim propisima
RH i u skladu sa svojim aktima.

Voditelj obrade ¢e posebnom procedurom urediti detaljnije postupanja sa zahtjevima ispitanika.



Kad je postupanje po zahtjevu ispitanika u nadleznosti odredene organizacijske jedinice (npr. izdavanje
preslike medicinske dokumentacije), sluzbenik za zastitu podataka preporucit ¢e sadrzaj obrasca za
podnosenje zahtjeva prilagodenog toj organizacijskoj jedinici u odnosu na vrstu zahtjeva ispitanika.

Postupanje po zahtjevu ispitanika
Clanak 13.

Zaprimljeni zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika iz ¢lanka 12. ovog Pravilnika, sluZbenik za zastitu
podataka mozZe proslijediti nadleZnoj organizacijskoj jedinici ili drugoj odgovornoj osobi.

Organizacijska jedinica ili odgovorne osobe KBC-a duzne su u najkracem mogucem roku od zaprimanja
dostaviti sluzbeniku za zaStitu podataka sve potrebne informacije u vezi sa zahtjevom ispitanika.

Ako organizacijska jedinica ili odgovorna osoba KBC-a zaprimi zahtjev ispitanika, duzna je odmah
obavijestiti sluzbenika za zastitu podataka te mu isti proslijediti, osim u slu¢aju kad je postupanje po
zahtjevu u nadleZznosti odredene organizacijske jedinice (npr. izdavanje preslike medicinske
dokumentacije).

Na temelju informacija iz stavka 2. ovog ¢lanka, sluzbenik za zastitu podataka daje ispitaniku traZene
informacije, odnosno daje odgovor na njegov zahtjev. Iznimno, kad je za pojedinu vrstu zahtjeva
nadlezna odredena organizacijska jedinica, tada ta jedinica daje ispitaniku traZene informacije odnosno
daje odgovor na njegov zahtjev.

Sve zahtjeve ispitanika sluzbenik za zaStitu podataka biljezi u Evidenciji zahtjeva ispitanika pod
Prilogom 17. ovog Pravilnika. SluZbenik za zaititu podataka moZe delegirati vodenje Evidencije
zahtjeva ispitanika drugim osobama odnosno organizacijskim jedinicama koje ga minimalno jednom
godiinje moraju obavijestiti o statusu zaprimljenih zahtjeva.

U slucaju delegiranja vodenja Evidencija zahtjeva ispitanika iz stavka 5. ovog ¢lanka organizacijska
jedinica kojoj je navedeno delegirano mora voditi pripadajucu evidenciju sukladno Prilogu 17. ovog
Pravilnika.

Identifikacija ispitanika
Clanak 14.

Prilikom primitka zahtjeva, potrebno je identificirati ispitanika koji 3alje zahtjev s nepotvrdene domene
ili sa podacima koje voditelj obrade nema u sustavu ili na osnovi kojih ne moze nedvojbeno utvrditi
identitet (tclefonski broj, e-mail adresa, adresa prebivalista/boravista/adresa za kontakte).

U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka potrebno je poduzeti razumne mjere za provjeru identiteta kao $to je
trazenje dodatnih podataka pomocu kojih je ispitanika moguce identificirati (datum rodenja, OIB, MBO
i sli¢no).

Ako ispitanik $alje zahtjev s potvrdene domene ili je poznat jedan od dostupnih podataka, ali nakon
uvida u postavljeni zahtjev postoji opravdana sumnja u identitet pojedinaca koji postavlja zahtjev,
potrebno je takoder zatraziti dodatne informacije potrebne za potvrdu identiteta ispitanika.

Takvi podaci ¢e se odrediti ovisno o ustrojstvenoj jedinici, o vrsti obrade i podacima kojima o_drcde:.ﬂ
zaposlenik KBC-a ima pristup. Voditelj obrade u tablici iz Priloga 22. ovog Pravilnika, odrcdujf: nacin
identifikacije ispitanika ovisno o kategorijama osobnih podataka koje obraduje odredena ustrojstvena

jedinica.



Po zahtjevu ispitanika se postupa nakon $to je nedvojbeno utvrden identitet ispitanika te ga sluZzbenik za
zaStitu podataka, obavjestava da je zahtjev stavljen u rad.

Ako sc identitet ispitanika ne moZe nedvojbeno utvrditi, sluzbenik za zaStitu podataka mora odbiti
postupiti po zahtjevu i o tome obavijestiti ispitanika.

Odbija se postupanje po zahtjevu iz stavka 6. ovog ¢lanka ¢im okolnosti ukazuju na navedeno odnosno
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je zatraZzena dodatna identifikacija na koju se nije o¢itovao
ispitanik odnosno nije dostavio relevantne dokaze kojima bi potvrdio svoj identitet.

O potrebi provjere identiteta kao i o na¢inu provjere odlucuje sluzbenik za zastitu podataka. Sluzbenik
za zaStitu podataka sugerira delegiranje poslova iz ovog ¢lanka i drugim organizacijskim jedinicama.
Delegiranje poslova moze proizlaziti i iz drugog internog akta KBC-a ili iz organizacijske strukture s
obzirom na organizaciju poslovanja KBC-a.

IX. PRAVA ISPITANIKA
Pravo na pristup osobnim podacima
Clanak 15.

Ispitanik ima pravo dobiti od KBC-a potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci koji se odnose na
njega te ako se takvi podaci obraduju, pristup osobnim podacima i sljede¢im informacijama:

a) svrsi obrade,

b) kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec,

¢) primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,
osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama,

d) ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja,

e) postojanju prava da se od KBC-a zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje
obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na takvu obradu,

f)  pravu na podnoSenje prituzbe AZOP-u,

g) ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu izvoru i
postojanju ili nepostojanju automatiziranog dono$enja odluka 1

h) ako se osobni podaci prenose u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo biti
informiran o odgovaraju¢im zastitnim mjerama u skladu s ¢lankom 46. Opce uredbe o zatiti
podataka koje se odnose na prijenos.

KBC je duzan, na zahtjev ispitanika, dati ispitaniku kopiju njegovih osobnih podataka koje obraduje. Za
sve dodatne kopije koje zatrazi ispitanik, KBC mozZe naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih tro§kova, sve sukladno donesenim i vazeé¢im odlukama KBC-a.

Prilikom ostvarivanja prava ispitanika iz stavka 2. ovog ¢lanka, KBC osigurava da se time ne utjece
negativno na prava i slobode drugih (npr. anonimiziranjem dokumenta u dijelu koji se ne odnosi na
ispitanika).

Pravo na ispravak osobnih podataka
Clanak 16.

KBC duzan je, bez nepotrebnog odgadanja, samostalno ili na zahtjev ispitanika, ispraviti osobne podatke
koji se odnose na ispitanika. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.
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Pravo na brisanje osobnih podataka
Clanak 17.

Ispitanik ima pravo od KBC-a ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a KBC ima
obvezu obrisati osobne podatke, bez nepotrebnog odgadanja, ako je ispunjen jedan od sljede¢ih uvjeta:

a) osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni,

b) ispitanik povude privolu na kojoj se obrada temelji, a iz zahtjeva je razvidno da ispitanik Zeli
obrisati podatke u odnosu na ¢iju obradu povlaci privolu te ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu,

¢) ispitanik uloZi prigovor na obradu te ne postoje ja¢i legitimni razlozi za obradu,

d) osobni podaci nezakonito su obradeni ili

¢) osobni podaci moraju se brisati radi postovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava Republike
Hrvatske.

Stavak 1. ovog ¢lanka mozZe se ne primjenjivati ili se ne primjenjuje u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

a) radi ostvarivanja ustavnih prava ili jadih prava drugih kategorija ispitanika ili prava na slobodu
izrazavanja i informiranja,

b) radi postovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Europske unije ili pravu
Republike Hrvatske ili za izvrSavanje zadace od javnog interesa,

¢) u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u
statisticke svrhe u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom na brisanje moZe onemoguciti ili
ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade ili

d) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na ogranifenje obrade osobnih podataka
Clanak 18.

Ispitanik ima pravo zatraziti od KBC-a ograni¢enje obrade osobnih podataka ako je ispunjen jedan od
sljedecih razloga:

a) ispitanik osporava tocnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se KBC-u omogucuje provjera
to¢nosti osobnih podataka,

b) obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZi
ograni¢enje njihove uporabe,

¢) KBC vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traZi radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili

d) ispitanik je ulozio prigovor na obradu o¢ekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi KBC-a razloge
ispitanika.

Ako je obrada ograni¢ena prema stavku 1. ovog ¢lanka, takvi osobni podaci smiju se obradivati samo
uz privolu ispitanika ili na temelju drugih propisanih pravnih osnova u slu¢ajevima u kojima je to
moguce, uz iznimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava
druge fizicke ili pravne osobe ili zbog vaznog javnog interesa Europske unije ili Republike Hrvatske.

Ispitanika koji je ishodio ograni¢enje obrade na temelju stavka 1. ovog ¢lanka, KBC izvjescuje prije
nego Sto ogranicenje obrade bude ukinuto.
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Pravo na prenosivost osobnih podataka
Clanak 19.

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je KBC pruzio u
strukturiranom, uobic¢ajeno upotrebljavanom 1 strojno ¢itljivom formatu te ih prenijeti drugom voditelju
obrade bez ometanja od strane KBC-a samo ako su kumulativno ispunjeni sljede¢i uvjeti:

a) obrada se temelji na privoli ili na ugovoru i
b) obrada se provodi automatiziranim putem.

Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka na temelju stavka 1. ovog ¢lanka, ispitanik
ima pravo na izravni prijenos od KBC-a do drugog voditelja obrade ako je to tehnicki izvedivo.

Ostvarivanjem prava na prenosivost osobnih podataka ne dovodi se u pitanje pravo na brisanje.

Pravo na prenosivost osobnih podataka ne primjenjuje se na obradu koja je potrebna za ostvarivanje
zakonom utvrdenih ciljeva i izvrSavanje zakonskih obveza KBC-a.

U osiguravanju prava na prijenos osobnih podataka ispitanika, sukladno ovom ¢lanku, KBC mora voditi
racuna da se time ne utjee negativno na prava i slobode drugih.

Pravo na prigovor na obradu osobnih podataka
Clanak 20.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na
njega. KBC u tom slucaju vise ne obraduje osobne podatke, osim ako KBC ne dokaZe da postoje
uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

KBC izri¢ito skre¢e pozornost ispitaniku na pravo na prigovor najkasnije u trenutku prve komunikacije
s ispitanikom, na jasan nacin i odvojeno od bilo koje druge informacije.

Ako KBC obraduje osobne podatke u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe,
ispitanik ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, osim ako je
obrada potrebna za ostvarivanje zakonom utvrdenih ciljeva i izvrSavanje zakonskih obveza KBC-a.

Obveza izvjes¢ivanja
Clanak 21.

KBC priopcuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢enje obrade svakom primatelju
kojem su otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva nerazmjeran napor.
KBC obavjescuje ispitanika o tim primateljima, ako to ispitanik zatrazi.

X. VODITELJ OBRADE
Clanak 22.

Voditelj obrade izvrSava organizacijske, tehnicke i organizacijske mjere iz ovog Pravilnika 1/ili iz drugih
kojima se ureduje podrobnije pitanje tehnickih i sigurnosnih mjera zastite i to na sljedeci nacin:
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a) da raspolaze prostorijama, opremom i sistemskom racunalnom opremom, uklju¢ujuci i uredaje za
evidenciju ulaza i izlaza,

b) da osigurava primjenu programske opreme za obradu osobnih podataka,

¢) da spriecava neovlasteni pristup osobnim podacima pri njihovom prijenosu, uklju¢ujuci i putem
telekomunikacijskih sredstava i putem mreze,

d) da osigurava u¢inkovit nac¢in blokiranja, unistenja ili brisanja osobnih podataka te

¢) daosigurava organizacijsku, kadrovsku i tehni¢ku zastitu osobnih podataka u poslovanju voditelja
obrade.

Poslove iz stavka 1. voditelj obrade provodi u skladu s mjerama koje su definirane i usvojene ovim
Pravilnikom, ali i drugim internim aktima KBC-a kojima se detaljnije ureduje pitanje provodenja
sigurnosnih politika KBC-a.

XI. SUSTAV POHRANE I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Evidencija aktivnosti obrade
Clanak 23.

KBC vodi evidenciju svih aktivnosti obrade osobnih podataka za koje je odgovoran (u daljnjem tekstu:
Evidencija aktivnosti obrade) u elektroni¢kom obliku, putem sluZzbenika za zatitu podataka.

Evidencija aktivnosti obrade, osim u slu¢ajevima ako je propisano drugacije, ima sljedece informacije:

a) naziv i kontaktne podatke KBC-a i, ako je primjenjivo, zajednickog voditelja obrade;

b) ime i kontakine podatke sluzbenika za zastitu podataka;

¢) svrhe obrade;

d) opis kategorija ispitanika;

¢) opis kategorija osobnih podataka;

f)  kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, ukljucujuci
primatelje u tre¢im zemljama i1li medunarodne organizacije;

g) ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u trec¢u zemlju ili medunarodnu organizaciju,
ukljucujuéi identificiranje te trece zemlje ili medunarodne organizacije te, u slucaju prijenosa iz
¢lanka 49. stavka 1. podstavka 2. Uredbe, dokumentaciju o odgovaraju¢im zastitnim mjerama;

h) ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka;

i) ako je moguce, op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz ¢lanka 22. ovog
Pravilnika.

Sve organizacijske jedinice duZne su suradivati sa sluzbenikom za zastitu podataka i pravovremeno ga
obavjestavati o potrebi azuriranja Evidencije aktivnosti obrade u odnosu na obradu osobnih podataka iz
njihovog djelokruga poslova.

Evidencija aktivnosti obrade vodi se sukladno obrascu pod Prilogom 6. ovog Pravilnika.

KBC, putem sluZzbenika za zatitu podataka, na zahtjev daje AZOP-u uvid u Evidenciju aktivnosti
obrade.

Obzirom na stavak 2. toc¢ku h) ovog ¢lanka, KBC kao stvaratelj arhivskog i dokumentarnog gradiva
odredio je rokove takvog gradiva posebnim aktom KBC-a sukladno vaze¢im propisima Republike
Hrvatske. U odnosu na rokove ¢uvanja dokumentacije vezane uz obradu i zastitu osobnih podataka koji
nisu odredeni posebnim aktom, KBC moze odrediti i u Evidenciji aktivnosti obrade.
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