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PUSTUPNIK PRAVA PACIJENATA U ONEVNIM
BULNICAMA KBCSM-A

SVRHA

Ovaj dokument opisuje nacin ostvarivanja prava pacijenata | mjere zastite njihovih prava u Dnevnim
bolnicama KBC-a Sestre milosrdnice (u daljnjem tekstu; KBCSM),

PODRUCJE PRIMJENE

Ovaj dokument namijenjen Je svim zaposlenicima u Dnevnim bolnicama u KBCSM-a,

ODGOVORNOSTI | OVLASTI

e Svi zaposlenic duzni su omoguciti pacijentima i/ili obitelji dostupnost popisa njihovih prava tijekom
pruzanja zdravstvene zastite

e Svi zaposlenicl duzni su postupati sukladno s propisima koji se odnose na zastitu prava pacijenata

e U slutaju mozebitnog krsenja prava pacijenta, duzni su o potonjem obavijestiti nadredenu osobu,
odnosno Eticko povjerenstvo ustanove

e Svi zaposlenici odgoveorni su za povjerljivost i sigurnost dobivenih informacija

OPIS POSTUPKA

Definicija:

Pacijentom se smatra svaka osoba, bolesna ili zdrava, koja zatrazi ili kojoj se pruza odredena mjera ili
usluga u cilju oCuvanjo | unapredenja zdravljo, sprecavanja bolest, lijecenja ili zdravstvene njege |
rehabilitacije.

KBCSM svakom pacijentu jamci opce i jednako pravo na kvalitetnu | kontinuiranu zdravstvenu zastitu
primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, sukladno opceprihvacenim strucnim standardima i etickim
nacelima, u najboljem interesu pacijenta i uz postivanje njegovih osobnih stavova,

Pri pruzanju zdravstveninh usluga jamci se postivanje ljudskoga bica, ocuvanje fizickog I mentalnog
integriteta te zastita osobnosti,

Uprava KBCSM-ag, u skladu sa svojim mogucnostima, mora osigurati preduviete za provodenje
ostvarivanja prava pacijenata i mjere zastite prava pacijenata,

Svi zaposlenici KBCSM-a duzni su u svom radu primjenjivati zakonske odredbe iz zakonskih propisa |
proaktivno sudjelovati u zastiti i promicanju prava pacijenata.

Politika i pisani popis prava pacijenata tijekom pruzanja zdravstvene zastite

Pisani popis prethodno navedenih prava ukljutuje sljedece:

a.  Pravo na suodlucivanje i iznimka od prava na suodlucivanje
b.  Pravo na obavijestenost
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Do o an

Odbijanje primitka obavijesti

Pravo na prinvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka
Zastitu pacijenta koji nije sposcban dati pristanak

Zastitu pacdjenta nad kojim se obavlja znanstveno istrazivanje
Zahvate na ljudskom genomu

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

Pravo na povjerljivost

Pravo na odrzavanje osobnih kontakata

Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove

Pravo na privatnost

Pravo na naknadu Stete

Pravo na suodlucivanje

Prema Zakonu o zastiti prava pacijenta’, Pravo na suodlucivanje pacijenta obuhvaca pravo pacijenta na
obavijestenost | pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinoga dijagnostickog, odnosno terapijskog
postupka.

Iznimka od prava na suaodlucivanje

Pacijentovo pravo na suodlucivanje, prema Zakonu o zastiti prava pacijenata, moze se iznimno ograniciti
samo kada je to opravdano njegovim zdravstvenim stanjem, u slutajevima i na nacin posebno odredenim
ovim Zakonom.,

Pravo na obavijestenost

Pacijent ima pravo na potpunu obavijestenost o;

svome zdravstvenom stanju, ukljucujuci medicinsku procjenu rezultata | ishoda odredenoga
dijognostitkog ili terapijskog postupka

preporutenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo obavljanje

mogucim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporucenih pregleda i zahvata
svome pravu na odlucivanje o preporucenim pregledima ili zahvatima

mogucim zamjenama za preporucene postupke

tijeku postupaka prilikom pruzanja zdravstvene zastite

daljinjem tijeku pruzanja zdravstvene zastite

preporutenom nacinu Zivota

pravima iz zdravstvenoga osiguranja | postupcima za ostvarivanje tih prava

svom stanju | medicinskim postupcima na nacin koji mu je razumljiv s obzirom na dob,
obrazovanje I mentalne sposobnost

pacijenti s invaliditetom imaju pravo dobiti obavijesti u njima pristupacnom obliku

obavijesti na usmeni zahtjev pacijenta obvezan je dati zdravstveni radnik visoke strucne spreme
loji pacijentu izravno pruza odredeni oblik zdravstvene usluge

pacijent ima uvijek pravo traziti drugo strucno misljenje o svome zdravstvenom stanju

drugo strucno misljenje pacijentu je, na usmeni ili pisani zahtjev, obvezan dati svaki zdravstveni
radnik visoke strucne spreme | odgovarajuce specializacije, koji nije sudjelovao u izravnom
pruzanju odredenog oblika zdravstvene usluge pacijentu
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— tijekom pruzanja zdravstvene zastite, nakon svakog pregleda | zahvata, pacijent ima pravo na
obavijeStenost o uspjehu ili neuspjehu i rezultatu pregleda ili zahvata, kao i o razlozima za
eventualnu razlicitost tih rezultata od oCekivanih

— pacijent ima pravo bitl upoznat s imenima te specijalizacijom osoba koje mu izravno pruzaju
zdravstvenu zastitu

— pravo na obavijestenost ima i pacijent s umanjenom sposobnoscu rasudivanja, u skladu s dobi,
odnosno s fizickim, mentalnim i psihickim stanjem

Odbijanje primitka obavijesti

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi svoga zdravstvenoga
stanja | otekivanom ishodu predlozenih i/ili poduzetih medicinskih postupaka | mjera. Pacijent s punom
poslovnom sposobnoscu ne moze se odredi prava na obavijestenost u slucajevima u kojima mora biti
svjestan prirode svoje bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih,

Pacijent s punom poslovnom sposobnoscu ima prave u pisanom obliku ili na bilo koji drugi vierodostojan
nacin odrediti osobu koja ¢e umjesto njega biti obavijestena.

Pacijent ima pravo biti obavijesten cak | u slu¢gjevima kad njegov pristanak nije uvjet zapocinjanja
terapije (u hitnim slucajevima),

Pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinoga dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka

Pacijent ima pravo prihvatiti il odbiti pojedini dijognosticki, odnosno terapijski postupak, osim u slucaju
neodgodive medicinske intervencije Cije bi nepoduzimanje ugrozilo zivot i zdravlje pacijenta ili izazvalo
trajna ostecenja njegovoga zdravlja,

Prihvacanje pojedinoga dijagnostickog ili terapijskog postupka pacijent izrazava potpisivanjem
suglasnosti,

Slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna citati, nijema osoba koja ne zna pisati i gluhoslijepa osoba
prinvaca pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski postupak izjavom u obliku javnobiljeznickog akta ili
pred dva svjedoka iskazanom izjavom o imenovanju poslovno sposobne osobe, koja ¢e u njeno ime
prihvacati ili odbijati pojedini takav postupak,

Zastita padijenta koji nije sposoban dati pristanak

Za pacijenta koji nije pri svijestl, pacijenta s tezom dusevnom smetnjom te poslovno nesposobnog ili
maloljetnog pacijenta, osim u slutgju neodgodive medicinske intervencije, suglasnost za prihvacanje
dijagnostitkog ili terapijskog postupka potpisuje njegov zakonski zastupnik/skrbnik, koji u interesu
pacijenta moze suglasnost u bilo koje vrijeme povuci potpisivanjem izjave o odbijanju postupka, Ako se
zbog hitne situacije ne moze dobiti suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika, pacijent ce se
podvrci dijagnostickom, odnosno terapijskom postupku samo u slucaju kada bi zbog nepoduzimanja
postupka bio neposredno ugrozen njegov zivot ili bi mu prijetila ozbiljna i neposredna opasnost od tezeg
oStecenja njegovoga zdravlja,

Zastita pacijenta nad kojim se obavlja znanstveno istrazivanje

/0 znanstveno istrazivanje nad pacijentom i ukljucivanje pacijenta u medicinsku nastavu nuzan je izriciti
pristanak obavijestenog pacijenta. Pristanak obavijestenog pacijenta je, u smislu ovoga Zakona, pisana,
datirana | od pacijenta potpisana suglasnost za sudjelovanje u odredenom znanstvenom istrazivanju il
medicinskoj nastavi, dana na temelju preciznih i na razumljiv nacin dokumentiranih obavijesti o prirodi,
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vaznosti, posljedicama i rizicima ispitivanja. Za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, pristanak
daje njegov zakonski zastupnik ili skrbnik,

Pacijent, odnosno njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik u interesu pacijenta moZe suglasnost
povuci u bilo koje vrijeme. Znanstveno istrazivanje nad poslovno nesposobnim pacijentom, pacijentom
koji nije sposoban za rasudivanje te nad maloljetnim pacijentom moze se poduzeti ako su uz uvjete iz
Zakona ispunjeni i svi sljededi uvjeti;

1. rezultati istrazivanja mogu pridonijeti stvarnoj | izravnoj koristi za zdravlje pacijenta

2. lstrazivanje usporedive ucinkovitosti ne moze se provoditi nad pacijentima koji su sposcbni dati
pristanak

3. pribavljena je suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika

4, padjent se ne protivi istrazivanju.

Iznimno, u slutaju kada istrazivanje ne moze proizvesti rezultate od izravne koristl za pacijenta,

istrazivanje se moze odabriti uz sljedece uvjete:

1. dllj istrazivanja je postizanje rezultata koji mogu koristiti pacijentu ili drugim pacijentima iste dobne
skupine, odnosno pacijentima s istom bolescu

2. Istrazivanje obuhvaca minimalni rizik i minimalno opterecenje za pacienta,

Zahvati na l[judskom genomu

Zakonom o zastiti prava pacijenata, zahvat usmjeren na promjenu ljudskoga genoma moze se poduzeti
samo za preventivne, dijagnosticke ili terapijske svrhe, pod uvjetom da cilj promjene nije uvodenje bilo
kakvih preinaka u genomu potomka pacijenta. Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluze za
identifikaciju pacijenta, kao nositelja gena odgovornog za bolest ili za otkrivanje genetske dispozicije ili
podloznosti na bolest, mogu se obavljati samo u zdravstvene svrhe i radi znanstvenog istrazivanja
vezanog uz zdravstvene svrhe i uz odgovaragjuce genetsko savjetovanje.

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

Pacijent ima pravo na pristup gjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku |
ljetenje njegove bolesti, Pacljent ima pravo o svome trosku zahtijevati presliku  medicinske
dokumentacije. Medicinska dokumentacija koja se urutuje pacijentu po zavrsenom lije¢nickom pregledu,
0dnosno po zavrsenom lijecenju propisuje se posebnim zakonom kojim se ureduju vrste | sadrzaj te nacin
vodenja, cuvanja, prikupljanja i raspolaganja medicinskom dokumentacijom,

U slucaju smrti pacijenta, ako to pacijent nije za zivota izrijekom zabranio, pravo na uvid u medicinsku
dokumentaciju ima bracni drug pacijenta, izvanbracni drug, punoljetno dijete, roditelj, punoljetni brat ili
sestra te zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta, Prethodno navedene osobe imaju pravo 0 svom
trosku zahtijevati presliku medicinske dokumentacije. Protivljenje uvidu u medicinsku dokumentaciju
pacijent daje pisanom izjavom solemniziranom od javnog biljeznika.

Pravo na povjerljivost

Pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova zdravlja, sukladno
propisima o Cuvanju profesionalne tajne i zastiti osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjavu 0 osobama koje mogu biti obavijestene o njegovu prijmu
U stacionarnu zdravstvenu ustanovu kao i o njegovom zdravstvenom stanju. Pacijent moze imenovati i
osobe kojima zabranjuje davanje tih podataka.
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Pravo na odrzavanje osobnih kontakata

Tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, pacijent ima pravo primanja posjetitelja sukladno
kucnom redu zdravstvene ustanove te pravo zabraniti posjete odredeno) osobi ili osobama.

Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove

Pacijent ima pravo samovoljno napustiti stacionarnu zdravstvenu ustanovu, osim u slucajevima
propisanim posebnim zakonom, u slucajevima kada bi to stetilo njegovome zdravlju i zdravlju ili sigurnosti
drugih osoba. 0 namjeri napustanja ustanove pacijent mora dati pisanu izjavu il usmenu izjavu pred dva
istovremeno nazotna svjedoka, koji potpisuju izjavu 0 namjeri pacijenta da napusti ustanovu, Pisana
izjava o namjeri napustanja ustanove prilaze se u medicinsku dokumentaciju pacijenta. Podatak o
samoveljnom napustanju zdravstvene ustanove bez najave nadlezan zdravstven! radnik obvezan je
upisati u medicinsku dokumentaciju pacijenta, Ako to nalaze zdravstveno stanje pacijenta, nadlezan
zdravstveni radnik o napustanju zdravstvene ustanove bez najave obvezan je obavijestiti nadlezna tijela
u slutagjevima odredenim posebnim propisima. Ako je pacijent nesposoban za rasudivanje, odnosno
maloljetan, nadlezan zdravstveni radnik obvezan je obavijestiti njegova zakonskog zastupnika, odnosno
skrbnika.

Pravo na privatnost

Pri pregledu, odnosno lijecenju, a narocito prilikom pruzanja osobne njege pacijent ima pravo na uvjete
koji osiguravaju privatnost,

Prava na naknadu Stete

Pacijent ima pravo na naknadu Stete, sukladno opcim propisima obveznoga prava,

Zastita prava osoba s duSevnim smetnjama

Definicije i pojmovi

Prema Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama’ [u daljnjem tekstu: Zakon) navedeni pojmavi imaju
sljedece znacenje:

1. dijete je osoba koja nije navrsila osamnaest godina zivota | koja nije stekla poslovnu sposobnost

2. dobrovoljni smjestaj je smjestaj osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu uz njezin
pisani pristanak

3. dusevna smetnja je poremecaj prema vazecim medunarodno priznatim klasifikacjoma mentalnih
poremecaja

4, medicinski postupak je prijam, zadrzavanje | smjestaj u psihijatrijsku ustanovu te dijagnosticki
postupak i lijeCenje osobe s dusevnim smetnjama

5. nadlezan sud je zupanijski sud na Cijem se podrucju nalazi sjediste odgovarajuce psihijatrijske
ustanove u kojoj je osoba s dusevnim smetnjama zadrzana ili smjestena

6. neubrojiva osoba je osoba za koju je u kaznenom postupku utvrdeno da je u stanju neubrojivost
potinila protupravno djelo

7. odgovaragjuca psihijatrijska ustanova je psihijatrijska ustanova koja ima uvjete za primjenu
medicinskog postupka i koja se nalazi ili je najbliza prebivalistu, a ako ga nema, boravistu ili mjestu
gdje je zatecena osoba s dusevnim smetnjama
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odjelni lijecnik je psihijatar koji neposredno lijeci osobu s dusevnim smetnjama u psihijatrijskoj
ustanovi

0soba od povierenja je osoba ovlastena za davanje ili uskratu pristanka na odredene medicinske
postupke umjesto osobe koja ju je na to ovlastila obvezujutom izjavom

. prijam u psihijatrijsku ustanovu je postupak od dolaska ili dovodenja osobe u tu ustanovu radi

pregleda i lijecenja do donosenja odluke o njezinu otpustanju iz psihijatrijske ustanove i
dobrovoljnom smjestaju, smjestaju bez pristanka ili prisiinom zadrzavanju u psihijatrijskoj ustanovi

. prisilni smjesta) Je smjestaj osobe s tezim dusevnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu na temelju

odluke suda

. prisilno zadrzavanje je zadrzavanje oscbe s tezim dusevnim smetnjama u psihijatrijskoj ustanovi od

trenutka donosenja odluke psihijatra o prisiinom zadrzavanju te osobe do odluke suda o njezinu
otpustu ili prisilnom smjestaju

. pristanak je slobodno dana suglasnost 0sobe s dusevnim smetnjama za primjenu odredenoga

medicinskog postupka, koja se zasniva na odgovarajucem poznavanju svrhe, prirode, posljedica, koristi
I rizika toga medicinskog postupka | drugih mogucnosti lijecenja (osoba s dusevnim smetnjama
sposobna je za davanje pristanka ake moze razumjeti informaciju koja je vazna za davanje pristanka,
upamtiti tu informaciju i koristiti ju u postupku davanja pristanka)

. psihijatar je doktor medicine specijalist iz podrucja psihijatrije ili neuropsihijatrije
. psihijatrijska ustanova je zdravstvena ustanova ili njezina jedinica za obavljanje specijalisticko-

konzilijarnog I bolnickog lijecenja iz podrutja psihijatrije ustrojena prema posebnom zakonu

. smjestaj bez pristanka je smjestaj u psihijatrijsku ustanovu osobe s tezim dusevnim smetnjama koja

nije sposobna dati pristanak, pa pisani pristanak umjesto nje daje osoba od povjerenja ili zakonski
zastupnik

. teza dusevna smetnja je dusevna smetnja iz tocke 3. ovoga clanka koja po svojoj naravi ili intenzitetu

ogranicava ili otezava psihicke funkcije osobe u mjeri da joj je neophodna psihijatrijska pomoc

. voditelj odjela je osoba koja rukovodi odjelom psihijatrijske ustanove, kao | osoba koja ga zamjenjuje
. zakonski zastupnik za dijete je roditelj ili skrbnik, a za punoljetnu osobu koja je lisena poslovne

sposobnosti skrbnik

Prava osabe s dusevnim smetnjama
Osoba s dusevnim smetnjama ima pravo:

e Diti upoznata u vrijeme prijma, a kasnije na svoj zahtjev, sa svojim pravima te biti poucena o tome
kako ih moze ostvariti

e Diti upoznata s razlozima i ciljevima svog smjestaja u psihijatrijsku ustanovu te sa svrhom,
prirodom, posljiedicama, koristima i rizicima provedbe predlozenoga medicinskog postupka

e Diti smjestena i lijeCena u najblizoj odgovarajucoj psihijatrijskoj ustanovi

e Diti upoznata s podacima o svom zdravstvenom stanju | dobiti na uvid svoju medicinsku
dokumentaciju

e sudjelovati u planiranju i provodenju svojeg lijecenja, rehabilitacije i resocijalizacije

e (obrazovati se i radno osposobiti prema opcem ili posebnom programu

e na odgovargjutu novcanu naknadu za rad na radno-terapijskim poslovima od kojih ustanova u
kojoj se nalazi ostvaruje prihod

e podnositi prituzbe izravno celniku ustanove ili odjela i na njih dobiti usmene odgovore odmanh, @
pisane na njezin pisani zahtjev najkasnije u roku od osam dana
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ja
Zajedna do fondova EU

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj

e podnositi prijave, prijedloge, prituzbe, prigovore, zalbe | druge pravne lijekove nadleznim
pravesudnim i drugim drzavnim tijelima

e DO svom izboru i 0 svom trosku nasamo se savjetovatl s lijecnikom ili odvjetnikom

e druziti se s drugim osobama u ustanovi i primati posjete

e (0 svom trosku slati | primati, bez nadzora i ogranicenja, postu, pakete i tiskavine, telefonirati te
koristiti elektronicku tehnologiju i komunikaciju

e pratiti radijske i televizijske programe

e posjedovati predmete za osobnu uporabu

e sudjelovati po svom izboru u vjerskim i kulturnim aktivnostima u okviru mogucnosti ustanove

e predlagati premjestaj u drugu psihijatrijsku ustanovu

e na osiguranu podrsku za zivot u zajednicl

e glasovati u skladu s posebnim zakonom

e Ostvarivati | sva druga prava prema ovom Zakonu | posebnim propisima

e |J sudskim postupcima propisanim ovim Zakonom osoba s dusevnim smetnjama mora imati
odvjetnika., Ako ga ona, osoba od povjerenja ili zakonski zastupnik sam ne izabere, sud Ce po
sluzbenoj duznosti postaviti odvjetnika, vodeci racuna o njegovoj strucnosti iz podrucja forenzicke
psihijatrije,

Zastita tajnosti podataka i medicinska dokumentacija”, i prisilni smjestaj | lijetenje na slobodi neubrojive
osobe | mjere prisile prema osobi s teZim dusevnim smetnjama®,’
Postupc! | ostale mjere nalaze se detaljno opisane u drugim internim dokumentima KBCSM-a.

VEZE S DRUGIM DOKUMENTIMA

' Zakon o zastiti prava pacijenta NN 15/22

i Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama NN76/14

'SOP-zastita tajnosti podataka I medicinska dokumentacija osoba s dusevnim smetnjama
¥ SOP-Postupnik o mjerama prisile

" Strategija prevencije nasilja na radnom mjestu u KBC-u Sestre milosrdnice

® Ostvarivanje prava pacijenta u KBC-u Sestre milosrdnice
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