ll. Operativni program m
ume REPUBLIKA HRVATSKA REPUBLIKA HRVATSKA
igunopsm STRUKTURNI B KONKURENTNOST by -:_:_ Ministarstvo regionalnoga (5 Ministarstvo
1 INVESTICI|SKI FONDOVI = | KOHEZI)A “ razvoja i fondova Europske unije zdravstva

Z]dcdclc doea EU

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj

PUSTUPNIK VEZAN UZ AKTIVNOSTI U ONEVNIM
BOLNICAMA U KLINICI ZA OTORINOLARINGOLOGIJU |
KIRURGIJU GLAVE | VRATA KBCSM-0

SVRHA

Svrha ovog postupnika je propisati aktivhosti u procesu odredivanja i provodenja dijagnosticko-
terapijskih postupaka u dnevnoj bolnici i jednodnevnoj kirurgiji,

Svrha postupnika je takoder propisati aktivnosti vezane za obradu pristiglih dijagnostickih pretraga te
prilagodbu terapijskih postupaka istima,

PODRUCJE PRIMJENE

Primjenjuje se pri radu u Dnevnoj bolnici | jednodnevnoj kirurgiji Klinike za otorinolaringologiju i kirurgiju
glave | vrata Klinickog bolnickog centra Sestre milosrdnice (u daljnjem tekstu; KBCSM) u Zagrebu u radu
ljecnika, medicinskih sestara | medicinskih tehnicara.

ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA ZDRAVSTVENOG 0SOBLJA

Predstojnik Klinike i rukovaditelj Dnevne balnice odgovarni su za implementaciju, nadzor i provodenje
aktivnosti iz ovog dokumenta.

Lije¢nik specijalist otorinolaringolog je odgovoran za utvrdivanje stanja pacijenta te donosenje odluka o
planu i vrsti daljinjeg lijetenja (konzervativno ili operacijsko), prikazivanju bolesnika na OnkoloSkom
lkonziliju te dugorocnom pracenju bolesnika bilo da je bolesnik lijecen konzervativno ili operacijski, Takoder
je odgovoran za preporuke o daljnjim dijagnostickim postupcima, terapiji i pracenju bolesnika. Lijecnik
specijalist koji cbavlja operacijski zahvat odgovoran je za kirursko zbrinjavanje bolesnikova stanja.

Lije¢nik specijalizant radi pod nadzorom lijecnika specijalista i moze obavljati istovjetne poslove kao |
specijalist. Iznimka je izvodenje kompleksnih kirurskih zahvata, sto je iskljuciva odgovornost specijalista
s obzirom na njegovo iskustvao | znanje.

Medicinska sestra/medicinski tehni¢ar su odgovorni za provodenje zdravstvene njege, Zaduzeni su za
fiziCku primjenu terapije koju ordinira lijecnik, kao i za pracenje bolesnika preoperativno, postoperativino
te tijekom primanja terapije te obavjestavanje nadleznog lijecnika u slucaju primijecenih promjena u
stanju bolesnika. Tijekom obrade i lijecenja bolesnika u Bnevnoj bolnici medicinske sestre/tehnicari
aktivno sudjeluju u provodenju potrebne edukacije bolesnika i obitelji,
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OPIS POSTUPKA

Postupc/  koji se  obaviigiy v Dnevngl  bolnici su  Slfedecl; prvi pregled,  konziljarnl - pregled
specjialista/subspecialista,  konzultacja — specijalista/subspecialista  druge  specjjalnosti,  timska
Kkonzultacija triju doktora medicine specijalista, endoskoplja nosa, nazoraringoskopija I/1li laringoskopija
rigianim il fleksibiinim  endoskoporm,  traheoskopljia  rigidnim - ilE fleksibiinim  endoskoporm,
traheobronhoskopija, zarmjena kanile traheostorne pod kontrolom fiberbronhoskopa, toaleta i oarzavaryje
stoma | traheostoma, aspiracija donjih disnifi putova, postavijanje nazogastricne sonde, otomikroskopia,
Zahvati kojl se obavijaiu v jednodnevnal kirurgiyl su sljedecs; operacije nosnog septumad, blefaroplastika,
endoskopska kirurglija paranazalnih - sinusa,  miringotomija s - umetanjem cevoice,  odstraryjenje
mekotkivnih tumaora, trahecezofagealna fistulizaciia | umetanje govorne proteze, operativii zahvat/ na
0aranazalnim suplinama s rekonstrukcjorn septuma nosa i bez rnje, ekscizije vaskularnifi malformacia,

Postupak narucivanja i prijma bolesnika na lijecenje u Dnevnu balnicu

Ako lijecnik ustanovi da je bolesnika potrebno hospitalizirati u Dnevnoj bolnici zbog provodenja
specificnoga kirurskog lijecenja, lijecnik preporucuje Dnevnu bolnicu u ambulantnom nalazu, Pacijent se
javlja medicinskoj sestri zaduzenoj za organizaciju prijma te ona zajedno s lijetnikom dogovara termin
primitka bolesnika u Dnevnu bolnicu, Medicinska sestra daje detaljne pisane i usmene upute bolesniku
0 vrsti uputnice te ostalim potrebnim dokumentima i stvarima za primitak,

Pacijent se javlja s uputnicom za Dnevnu bolnicu (02) na dan primitka u Polikliniku, upisuje se u JOK |
Salje u stacionar Klinike KBCSM-a. Bolesnika pregleda lijecnik s ciliem utvrdivanja bolesnikova opceg
stanja.

Postupak ljec¢enja u Dnevnoj bolnici

Zahvati u JDK-u izvode se u lokalnoj, lokalno potenciranoj | inhalacijskoj anesteziji pod nadzorom
anesteziologa. Nakon provedenog dijagnostickog postupka ili operativnog zahvata bolesnici se
oporavljoju u sobi pod nadzorom medicinske sestre/tehnicara, u kojoj im se pruza daljnjo potpora i
ljecenje ako to njihov oporavak zahtijeva,

Postupak otpusta bolesnika iz Dnevne bolnice

Nakon provedenog lijecenja, kada lijecnik procijeni da je bolesnika moguce otpustiti iz Bnevne bolnice,
medicinska sestra priprema sve nalaze bolesnika i priprema dokumentaciju za obracun troskova, Obracun
troskova lijecenja u Dnevnoj bolnici radi administrator u Klinici KBCSM-a po dostavljenim podacima.
Lijetnik pise specijalisticki nalaz koji potvrduje svojim potpisom | faksimilom, Jedan primjerak dobiva
bolesnik, drugi ostaje u arhivi Klinike, Na nalazu su upisani opci podaci bolesnika, datum prijma i otpusta
bolesnika, dijagnoza i Sifra po MKB-u, anamneza, klinicki (opci) status, nalazi provedenog lijecenja |
pretraga te zakljucak,

LijeCnik potpisuje nalaz i stavlja svoj faksimil,

Pri izlasku iz bolnice bolesnik obavezno mora dobiti nalaz.

U slucaju da nalazi planiranih pretraga nisu gotovi, bolesniku se po dospijecu nalaza oni salju postom,
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Administrativni postupci u Dnevnoj balnici

Pri prijmu na prijamnom salteru ambulante, administrator zaprima uputnicu koju je izdao lijecnik opce
prakse i putem sustava CEZIH poviaci uputnicu koja se upisuje u odredenu ambulantu u Bolnickom
informacijskom sustavu (u daljnjem tekstu; BIS), Uputnica koju je izdao lijetnik specijalist (D1, D2 1 dr.)
upisuje se pod nastavno lijecenje. Uputnica vrijedi godinu dana od dana realizacije. Administrator upisuje
u racunalo Sifre DTP-a. Nakon Sto se naprave svi obracuni, ispisuje se dnevno izvjesce, posebno za svaku
ambulantu, poslazu uputnice redoslijedom prema dnevnom izvjescu i sliedeci dan Salju u Sluzbu obracuna
koja raCune elektronicki salje HZZ0-u. Ako pacijent nema dopunsko zdravstveno osiguranje | ako nije
osloboden platanja dopunskog osiguranja po nekoj osnovi, naplacuje mu se participacija. Platiti moze
gotovinom ili bankovnom karticom putem POS uredaja.

Racun se printa u tri primjerka; Jedan primjerak ide pacijentu, drugi se pricvrstuje Uz uputnicy, a trecdi se
salje na blagajnu KBCSM-a, Onkoloski pacijenti oslobodeni su platanja participacije na osnovi dijagnoze.
Novac se svakodnevno salje na blagajnu.

VEZE S DRUGIM DOKUMENTIMA

1. Povijest bolesti

2. Interna uputnica za specijalisticki pregled
3. Karton bolesnika

4, 0tpusno pismo
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