
Temeljem odredbi Zakona o zdravstvenoj zaStiti "Narodne novine" broj 150/08, 7ll10, 139i i0,
22111,84111, 154111 ., 12112,70112, 144112, 82113, 159113,22/14, 154114), Pravilnika o uvjetima
i nadinu obavljanja mlera za spredavanje i suzbijanje bolnidkih infekcija ("Narodne novine"

broj.85l20l2, 129/13) Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj za5titi

stranaca u Republici Hrvatskoj ("Narodne novine" broj 80i13) Zakona o lijedniStvu ("Narodne

novine" broj 121/03, 117108), Zakona o sestrinstm ("Narodne novine" broj 121103, 117/08),

Zakona o za5titi prava pacijenata ("Narodne novine" broj 169104), Zakona o djelatnostima u

zdravstvu ("Narodne novine" broj 87109), Zokot o medicinsko-biokemijskoj djelatnosti

("Narodne novine" broj 121103, 117108) i dtanka 14. Statuta Klinidkog bolnidkog centra Sestre

milosrdnice, Upravno je vijede Klinidkog bolnidkog centra Sestre milosrdnice na 4. redovnoj

sjednici odrZanoj dana24.lipnja 2016. godine, donijelo

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

I. OPCEODREDBE

tlanak 1.

Pravilnikom o kuinom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuje se pona5anje

zaposlenih, bolesnika, korisnika i posjetitelja u bolnidkim prostorima i u krugu Klinidkog
bolnidkog centra Sestre milosrdnice (u daljnjem tekstu: KBC Sestre milosrdnice).

tlanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za djelatnike KBC Sestre milosrdnice, bolesnike i

posjetitelje.

Ctanak 3.

Povreda odredaba ku6nog reda prijavljuje se ravnatelju, predstojniku Klinike ili drugom

ovlaltenom djelatniku.

Ravnatelj, predstojnik Klinike odnosno ovlaiteni djelatnik duZan je protiv prekSitelja

kudnog reda postupiti prema odredbama utvrdenim u ovom kuinom redu kao i drugim postojeiim

propisima.

Djelatnici KBC Sestre milosrdnice, kao i posjetitelji duZni su pridrZavati se discipline i

kultumog medusobnog ponaSanja.

tlanak 4.

Djelatnici KBC Sestre milosrdnice kao i bolesnici koji borave u njemu duZni su prostorije

u kojima borave, kao i opremu i tehnidke uredaje KBC Sestre milosrdnice drZati uredno i

upotrebljavati ih s paZnjom urednog domaiina'



U svim bolnidkim prostorima kao i u krugu KBC Sestre milosrdnice zabranjuje se
puSenje.

II PRIJEM BOLESNIKA U KBC SESTRE MILOSRDNICE

tlanak 6,

Odredbe ovog Pravilnika odnose se na osobe koje se primaju na bolnidko lijedenje u
klinike, odjele klinika, odjele i klinidke zavode KBC-a Sestre milosrdnice, od dasa kadaje prijam
potvrdio nadleZni lijednik, a pacijent ili njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik se s time
suglasio.

Clanak 7.

U pruZanju, zdravsWene za5tite u KBC Sestre milosrdnice svi bolesnici ravnopravni su,

neovisno o vjeri, rasi, nacionalnoj pripadnosti, imovnom stanju, zanimanju i slidno.
U pruZanju zdravstvene za5tite strani drZavljani, bolesnici KBC Sestre milosrdnice, imaju

ista prava i obveze kao i ostali bolesnici, osim ako zakonom nije Sto drugo odrealeno

tlanak 8.

Prijem bolesnika u KBC Sestre milosrdnice obavlja se svakog radnog dana sukladno
propisanom radnom vremenu pojedinih djelatnosti.

Prijem bolesnika obavlja se ovisno o raspoloZivim mjestima na odredenom odjelu, a u
hitnim sludajevima s vitalnim indikacijama neovisno o slobodnim mjestima.

Clanak 9.

Kod dolaska na lijedenje bolesnik treba predati zdravstvenom osoblju: vaZeiu uputnicu

izabranog lijednika ili lijednika iz druge bolnice za bolnidko lijedenje, zdravstvenu iskaznicu,

iskaznicu dopunskog zdravstvenog osiguranja, osobnu iskaznicu ili drugu identifikacijsku

ispravu sa slikom, nalaze ordiniranih i obavljenih laboratorijskih, rendgenskih i drugih pretraga,

dokumentaciju o zadnjoj hospitalizaciji ili specijalistidkom pregledu.

Ukoliko bolesnik nema urednu dokumentaciju o pravu na zdravstvenu za5titu (vaZedu

zdravstvenu iskaznicu) ili odbije pruZiti podatke u cilju utvrdivanja njegovog identiteta, ili odbije

ili nema mogu6nosti platiti troskove medicinske pomo6i, nadleZan dielatnik KBC Sestre

milosrdnice duZanje upozoriti bolesnika da ne moZe biti pregledan.

U hitnim sludajevima pacijenti se primaju bez uputnice.

Clanak 5.



tlanak l o.

Prijam, boravak i otpust na Klinici za psihijatriju ureduje se u skladu sa posebnim
zakonom.

Ako pojedina pitanja prijama, boravka i otpusta u Jedinici djelatnosti psihijatrije nisu
uredena na nadin iz stavka 1. ovog dlanka, primjenjuju se odredbe ovog pravilnika-

ilanak 11.

Pacijenti se primaju onim redom kako su svoj dolazak prijavili nadleZnoj medicinskoi
sestri, a prednost imaju korisnici koji su narudeni u odreiteno vrijeme.

rzuzetno od odredbi stavka 1. ovog dlanka, odmah i neodgodivo se moraju obmditi hitni
sludajevi.

Lijednik je duZan primiti - pregledati i obraditi sve hitne sludajeve bez obzia na opseg
planiranih poslova u redovnom radnom vremenu.

ilanak 12.

Iz opravdanog razloga pacijent moZe zahtijevati da mu medicinsku pomo6 pruZi drugi
lijednik koji nije odreden rasporedom.

opravdanost zahtijeva iz stavka l. ovog dlanka ocjenjuje i konkreEri sludaj rjesava
predstojnik jedinice djelatnosti.

Ako predstojnik jedinice djelatnosti waii zahtjev pacijenta, duZan je pacijentu omoguiiti
i pomo6i pri izboru drugog lijednika.

III PREGLED PACIJENATA
ilanak 13.

Pacijenta na pregled poziva lijednik odnosno medicinska sestra, redom utvrdenim prema
dlanku I 1. ovog Pravilnika.

tlanak 14.

U pravilu, pregled pacijenata obavlja se u prisutnosti medicinskog osoblja.

tlanak 15.

Smatra se da je lijednidka tajna sve ono 5to je lijednik u razgovoru s pacijentom i
pregledom pacijenta sazrrao, a odnosi se osobito na njegovo zdravstveno stanje i zdravstveno

stanje dlanova njegove obitelji, na obiteljske i socijalne prilike u obitelji pacijenta.

Ne smaka se povredom lijednidke tajne u smislu stavka 1. ovoga dlanka davanje

odredenih statistidkih i drugih podataka sto ih lije6nik mora dati za obradu u KBC Sestre



milosrdnice ili na zahtjev drZavnih tijela.

Clanak 16.

Kada lijednik prilikom pregleda pacijenta uwrdi ili s razlogom posumnja da je njegovo
zdravstveno stanje odnosno ozljeda posljedica kaznenog djela, duZan je o tome obavijestiti
nadlezno ddavno tijelo.

ilanak 17.

U pravilu, bez prethodnog pristanka pacijenta odnosno roditelja, ako se radi o maloljetnoj
osobi, ili skbnika, ako se radi o osobi li5enoj poslovne sposobnosti, zdravstveni djelatnici ne

smiju na tim osobama obavljati nikakve kirurSke ili druge medicinske intervencije.
Izuzetno, u hitnim sludajevima, kadaje Zivot oboljele osobe u opasnosti, kirur5ke i druge

intervencije mogu se poduzimati i bez prethodnog pristanka, ako je oboljela osoba u takvom
stanju da ne moZe sama odludivati ili ako zbog hitnosti nije moguie pribaviti pristanak roditelja
odnosno skrbnika' 

iranak rg.

Pri pregledu pacijenta u ordinaciji obavljaju se sve potrebne medicinske radnje radi

utvrdivanja dijagnoze, pacijenta se upuiuje na daljnje pretrage i konzilijame preglede, propisuje

mu se odgovarajuda terapija, te mu se daju potrebne upute u cilju lijedenja.

Clanak 19.

Ako lijednik ili drugi djelatnik uskrati pacijentu pruZiti zdravstvenu uslugu, duZan je na

zahtjev pacijenta izdati o tome pisanu obavijest i u njoj naznaditi razlog zbog kojeg muje traZena

zdravstvena usluga uskra.ena' 
iranak 20.

Pacijent koji nije zadovoljan poduzetim postupkom ili ocjenom lijednika ili drugog

djelatnika, moZe zbog za5tite svojih prava glede kakvoie, sadrZaja i vrste zdravstvene usluge koja

mu se pruZa, uloZiti prituZbu Ravnatelju KBC Sestre milosrdnice na koju ie mu biti odgovoreno

sukladno propisima.

IV BOLNITKO LIJEdENJE

tlanak 21.

Stacionarne jedinice primaju pacijente na bolnidko lijedenje u pravilu, na osnour vazeie

uputnice za bolnidko lijedenje.



Clanak22.

O prijemu na bolnidko lijedenje odluduje predstdnik jedinice djelatnosti, odnosno deZumi

lijednik.
Predstojnik jedinice djelatnosti moZe za odludivanje o prijamu na bolnidko lijedenje

ovlastiti i voditelje odjela i odsjeka. Ovla5tenje mora biti dano u pisanom obliku. Ako trenutno u
jedinici nema dovoljno keveta za prijam svih pacijenata upu6enih u KBC, predstojnik jedinice

djelatnosti odnosno deZumi lijednik odredit 6e prioritet prijama iskljudivo po medicinskim

kdterijima' 
(hnak22.

Ako se pacijent zbog pomanjkanja kreveta ne moZe odmah primiti na bolnidko tijedenje,

predstojnik jedinice djelatnosti odnosno deZumi lijednik 6e na njegovoj uputnici/nalazu upisati

razlog odgode prijama, eventualno i rok kada se korisnik treba ponovno javiti na lijedenje, ako je

to mogu6e, i tu zabilje5ku ovjeriti svojim potpisom i pedatom.

ilanak 23.

Ako predstojnik jedinice ocijeni da u konkretnom sludaju nema potrebe za bolnidkim

lijedenjem, svoju ie ocjenu i mi5ljenje zabiljeLiti na poledini uputnice/nalazu i ovjeriti je svojim

potpisom i pedatom.

Ako zbog nekih razloga bolnidko lijedenje odbija pacijent, lijednik 6e tu dinjenicu upisati

u protokol i na poledini uputnice/nalazu, a obje bilje5ke ovjeriti svojim potpisom i pedatom.

ilanak 24.

Nitko ne moZe biti primljen ili zadrZan na bolnidkom lijedenju protivno svojoj volji osim

maloljetr:e djece, osoba liSenih poslovne sposobnosti, osoba u nesvjesnom stanju.

Hospitalizacija poslovno nesposobnih osoba obavlja se na temelju suglasnosti skbnika
organa staratelj stva ili nadleZnog suda.

Maloljetne osobe - djeca mogu se hospitalizirati samo uz suglasnost roditelja ili skrbnika.

Ako roditelj ili srodnik odbije suglasnost za hospitalizaciju maloljetne osobe duZan je tu

dinjenicu potwditi potpisom u protokolu. Ako roditelji odbiju dati potvrdu, lijednik ie o tome

napraviti zabiljesku koju ie osim njega potpisati joS dvije punoljetne osobe.

etanak 25.

Svaki prijam na bolnidko lijedenje mora se evidentirati na nadin utvrden posebnim

propisima i opiim aktima KBC-a Sestre milosrdnice.

Prilikom prijama pacijenta na bolnidko lijedenje, pored ostalih, od njega se obavezno

moraju uzeti podaci o dlanovima njegove obitelji ili srodnika ili bilo koje druge osobe kojoj ie se

javljati podaci o zdravstvenom stanju pacijenta odnosno sludaj smrti'



Clanak 26.

Prijam na bolnidko lijedenje obavlja se u pravilu radnim danom, za redovnog radnog
vremena.

U hitnim sludajevima prijam na bolnidko tijedenje obavlja se u svako doba.

Svaka jedinica djelatnosti organizira prijam i obavlja upis pacijenta. Upis 6e se obaviti
istog dana kadaje pacijent primljen na lijedenje, ali u svakom sludaju najkasnije slijededeg dana.

Clanak27.

Pri dolasku na bolnidko lijedenje nije dozvoljeno nositi sa sobom stvari od ve6e

vrijednosti i veie koliiine novca.

Svi pacijenti koji se primaju na bolnidko lijedenje, isprave, novac i druge vrijednosti duZni

su predati svojoj rodbini.
Ako pacijent nema rodbine ili ako je primljen na bolnidko lijedenje u hitnom sludaju

odnosno ako se nalazi u teSkom ili besvjesnom stanju novac, isprave i dragocjenosti zapima
deZumo osoblje o demu se sastavlja zapisnik a iste se predaju isti dan do 14 sati ili sutradan ujutro

u bolnidki sef u Sektoru ekonomsko financijskih poslova ovisno o vremenu kada je bolesnik

primljen na bolnidko lijedenje.

Po otpustu iz KBC-a Sestre milosrdnice novac i stvari se vra6aju pacijentu s tim da on

pisanim putem potwduje primitak novac4 isprava, dragocjenosti.

Za nepredani novac, dragocjenosti i isprave KBC Sestre milosrdnice ne odgovara.

ttanak 28.

Prilikom prijama na bolnidko lijedenje, pacijentje obavezan dati svoje osobne podatke uz

prezentaciju osobne iskaznice ili druge identifikacijske isprave, kako bi se mogao ustanoviti

njegov identitet.

U sludaju hitnog prijama kada pacijent nije u stanju pruZiti osnovne podatke o sebi, to je

duZan udiniti pratitelj pacijenta. Ukoliko se identitet pacijenta ni na koji nadin ne moZe utvrditi,

obavjeltava se MUP radi provodenja postupka utvrdivanja identiteta.

V PRAVA I OBVEZE PACIJENATA

tlanak 29.

Boravkom u KBC-u Sestre milosrdnice pacijenti ostvaruju slijedeia prava

. pravo na suodludivanje i pravo na obavije5tenost,

o pravo na prihvaianje ili odbijanje pojedinoga dijagnostidkog/odnosno terapijskog

postupka,
. odbijanje primitka obavijesti,



. zastita pacijenata koji nije sposoban dati pristanak,

. za5tita pacljenta nad kojim se obavljaju znanstvena istra:Zivanja,
o zahvati na ljudskom genomu,
. pravo na povjerljivost,
. pftrvo na pristup medicinskoj dokumentaciji,
. pftrvo na samovoljno napuStanje zdravstvene ustanove,
. pravo na odrZavanje osobnih kontakata,
o pravo na naknadu Stete

. pravo na pdvatnost

. pravo na obna5anje vjerskih obreda

ilanak 30.

Zbog ostvarivanja Prava na su odludivanje i pravo na obavijeStenost pacijent koji se lijedi

u KBC-u Sestre milosrdnice ima pravo biti potpuno upoznat na njemu razumljiv nadin s obzirom

na dob, obrazovanje i mentalne sposobnosti o stanju zdravlja odnosno bolesti, potrebnim

pretragama koje se moraju obaviti, mogu6nostima lijedenja i mogu6im izicima, mogu6im

terminima za obavlj anj e pregled a i zahvata.

Pacijent ima pravo biti obavije5ten dak i u sludajevima kad njegov pristanak nije uvjet

zapodinjanj a terapije (hitni sludajevi).

Tijekom pnLZanja zdravstvene za5tite svaki pacijent u KBC-u Sestre milosrdnice ima

pravo nakon obavljenog pregleda ili zahvata biti upoznat s ishodom obavljenog pregleda ili
zahvata i eventualnim razlozima zaSto rezultati nisu isti odekivanima.

Svaki pacijent u KBC-u Sestre milosrdnice ima pravo traZiti drugo strudno mi5ljenje o

svom zdravstvenom stanju a zdravstveni radnik visoke strudne spreme i odgovaraju6e

specijalizacije, koji nije sudjelovao u izravnom pruZanju odreilenog oblika zdravstvene usluge

pacijentu duZan je svoje miSljenje pacijentu iznijeti.

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi

svoga zdravstvenog stanj a i odekivanom ishodu medicinskih postupaka i mjera. Pacijent s punom

radnom sposobno5du se ne moZe odreii prava na obavije5tenost u sludajevima kada mora biti

svjestan prirode svoje bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih ljudi (prvenstveno zatazne

bolesti).

tlanak 31.

Zbog ostvarivanja Prava na prihvadanje ili odbijanje pojedinog dijagnostidkog, odnosno

terapijskog postupka pacijent koji se lijedi u KBC-u Sestre milosrdnice ima pravo biti upoznat sa

svim rizicima koje pojedini postupak donosi i na temelju tih saznanja donijeti odluku da li

prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnostidki odnosno terapijski postupak, osim u sludaju neodgodive

medicinske intervencije dije bi nepoduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlje pacijenta ili izazvalo

trajna o5teienja njegova zdravlja.

Potpisivanjemobrascaosuglasnostiprihvadapojedinidijagnostidkiiliterapijski
postupak.

Slijepaosoba,gluhaosobakojanemaditati,nijemaosobakojaneznapisatiigluhoslijepa



osoba, prihva6a pojedini dijagnostidki, odnosno terapijski postupak izjavom u obliku
javnobiljeZnidkog akta ili pred dva svjedoka iskazanom izjavom o imenovanju poslovno

sposobne osobe koja 6e u njeno ime prihvatiti ili odbijati pojedini takav postupak.

ttanak 32.

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi

svog zdravstvenog stanj a i odekivanom ishodu predloZenih ili poduzetih medicinskih postupaka i
mjera.

itanak 33.

U swhu za5tite pacijenata koji nisu sposobni dati pristanak:

Osobe koje nisu sposobne dati svojevoljni pristanak potpisivanjem izjave (maloljetna

osoba, osoba bez svijesti, osoba s te3kom du5evnom smetnjom te poslovno nesposobna osoba)

Obrazac o suglasnosti potpisuje zakonski zastupnik ili skbnik.
Zakonski zastupnik ili skrbnik ima pravo na obavije5tenost o pacijentu te daje suglasnost

na prihva6anje dijagnostidkog ili terapijskog postupka.

U sludaju neodgodive medicinske intervencije sve dok traje opasnost po Zivot i zdravlje

pacijenta postupak se moZe provoditi bez pristanka zakonskog zastupnika ili skbnika.

U interesu pacijenta, zakonski zastupnik ili skrbnik, moZe suglasnost u bilo kojem

trenutku povuii potpisivanjem izjave o odbijanju pojedinog dijagnostidkog odnosno terapijskog

postupka.

Ukoliko su interesi pacijenta kojem je imenovan zakonski zastupnik ili skbnik i njegovog

zakonskog zastupnika ili skbnika suprotstavljeni, nadleZni zdravstveni radnik duZanje odmah o

tome obavijestiti nadleZni Centr za socijalnu skb.

ilanak 34.

U swhu zaStite-pacijenta nad kojim se obavlja znansfveno istrzrZivanje:

Ukoliko pacijent sudjeluje u znanstvenom istraZivanju ima pravo dobiti preciznu i

razumljivu pisanu obavijest o prirodi, vaZnosti, posljedicama i rizicima istraZivanj4 te dati

pisanu, datiranu i potpisanu suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju'

Za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, pristanak daje njegov zakonski

zastupnik ili skrbnik.

Pacijent ima pravo dati pristanak i za sudjelovanje u medicinskoj nastavi'

ttanak 35.

ZahvatusmjerennapromjenuljudskoggenomamoZesepoduzetiSamozapreventivne,
dijagnostidke ili terapijske svrhe pod uvjetom da cilj promjene nije uvoclenje bilo kakvih preinaka

u genima potomka Pacijenta.
Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluZe za identifikaciju pacijenta, kao nositelja



gena odgovomog za bolest ili za otkivanje genske dispozicije ili podloZnosti na bolest, mogu se

obavljati samo u zdravstvene svrhe ili radi znanstvenog istraZivanja vezanog uz zdravstvene

svrhe i uz odgovaraju6e genetsko savjetovanje.

ilanak 36.

Pacijent ima pmvo na povjerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova zdravlja

sukladno propisima o duvanju profesionalne lijednidke tajne i zaStite osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjarrl o osobama koje mogu biti obavijeStene o

njegovom prijemu u KBC-u, o njegovom zdravstvenom stanju a moZe imenovati osobe kojima

zabranjuje davanje tih podataka' 
dranak 37.

Pravoje pacijenta dobiti pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na

dijagnostiku i lijedenje njegove bolesti te o svom tro5ku zahtijevati presliku medicinske

dokumentacij e.

U sludaju smrti pacijenta, ako to pacijent nij e za Livota izijekom zabranio, pravo na uvid

i zahtjev za presliku medicinske dokumentacije ima bradni ili izvanbradni drug, punoljetno dijete,

roditelj, punoljetni brat ili sestra te zakonski zastupnik ili skbnik.

Protivljenje uvidu u medicinsku dokumentaciju pacijent daje pisanom izjavom

solemniziranom od javnog biljeZnika.

tlanak 38.

Ukoliko pacijent Zeli samovoljno napustiti KBC Sestre milosrdnice mora potpisati

pismenu izjaru ili dati usmenu izjavu pred dva svjedoka koji tada potpisuju izjaru o namjeri

pacijenta da samovoljno napusti KBC Seshe milosrdnice.

Samovoljno napustanje KBC-a Sestre milosrdnice moZe biti zabranjeno ukoliko je to

propisano zakonom u sludajevima kada bi to Stetilo zdravlju pacijenta i zdravlju i sigumosti

drugih osoba.

U sludaju samovoljnog napultanja KBC-a Sestre milosrdnice bez najave nadleZni lijednik

ie taj podatak upisati u medicinsku dokumentaciju pacijenta i obavijestiti uze dlanove obitelji

pacijenta ili njegova skrbnika, a ako je to potrebno i policiju ili Centar za socijalnu skb'

tlanak 39.

Tijekom boravka u KBC-u Sestre milosrdnice pacijent ima pravo primanja posjetitelja

sukladno ovom kuinom redu te pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama.

dlanak 40.

Pacijent ima pravo na naknadu Stete sukladno op6im propisima obveznog prava'



tlanak 41.

Pri svakom pregledu, odnosno lijedenju, a narodito prilikom pruZanja osobne njege

pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost'

Pacijent ima pravo tijekom lijedenja konzultirati se sa lijednikom kojegje sam izabrao, a u

teZim sludajevima (operativni zahvat, upotreba pojedinih lijekova odnosno sredstava) moze

zahtijevati drugo mi5ljenje.

tlanak 42.

Za vijeme lijedenja u KBC-u, poketni pacijenti mogu prisustvovati obnasanju vjerskih

odreda u katolidkoj crkvi Presvetog Srca Isusovog u krugu KBC-a'

osobama koje se nalaze na lijedenju u KBC-u, a koje nisu u moguinosti da svoje vjerske

potrebe zadovolje u crkvi Presvetog Srca Isusovog u krugu KBC-a, ili su druge konfesije, moZe se

na njihov zahtjev, ili zahtjev rodbine, ukoliko ne mogu same odludivati, dozvoli posjeta svedenika

ili vierskog sluZbenika radi obna3anja vjerskog obreda.

ilanak 43.

Svakom pacijentu koji je primljen na bolnidko lijedenje, odredit 6e se smiestaj - soba i

kevet.
Ako to prilike i okolnosti omoguiavaju pri smjestaju se mogu uvaZiti i Zelje pacijenta

(apartman).

Pacijentu se mora osigurati krevet, a osim njegajos i no6ni ormari6, pribor zajelo i pi6e'

rudnik, posteljina (astuk, plahte, pokrivadi i sl.)'

Samo priwemeno pacijent se moZe smjestiti i na pomodni leZaj '

Pacijent ima pravo na bolesnidku odje6u (pidZamu i sl.) izraClenu po vaietem standardu'

U opravdanim sludajevima, pacijent moZe nositi i vlastitu odjedu'

dlanak 44.

Prava i duznosti koje se odnose na pacijenta u svemu vaze i za osobe koje nisu pacijenti, a

njihov boravak u I(BC Sestre milosrdnice i vezanje uz druge osobe (djecu i druge)'

dtanak 45.

Pacijentima je zabranjeno osobito:

i irtuzrni"izvan kruga KBC Sestre milosrdnice u bolnidkoj odje6i bez odobrenja

predstojnika j edinice,

. ost.iiu*.1" zgrad4 inventarskih predmeta, opreme i naprava'

r kori5tenje i sudjelovanje u igrama na sre6u za novac'

. zadrlavlarje t 
-ogrua., 

fugi fnC Seshe milosrdnice ili prelaZenje preko nje'



o dovodenje Zivotinja (osim u sludajevima pasa vodida ili Zivotinja za terapijske

svrhe) u krug KBC Sestre milosrdnice, zgradu ili pojedine prostorije,
o drZanje i no5enje oruZja,
o pjevanje, sviranje osim za terapijske svrhe, kao i svako drugo naru5avanje mira,
o zadriavanje pred glavnim ulazima ili ostalim ptilazima,
. davanje nagrada, novca i drugih vrijednosti zdravstvenim i drugim djelatnicima,
o puSenje,

. samovoljno odlaZenje u druge bolesnidke sobe i odjele, te radne i ostale prostorije,

. zadrlavanje u dajnoj kuhinji, ordinaciji i drugim prostorijama'
o naruSavanje mira i kr5enje reda u sobi, zgradi ili u krugu KBC Sestre milosrdnice,

o dono5enje i uZivanje alkoholnih piia,
r primanje hrane izvana, osim u sludaju dozvole nadleZnog lijednika,
o bacanje bilo kakvih predmeta ili otpadnih tvari kroz prozor, ili balkon,

o dovodenje ve6eg broja posjetitelja u bolesnidku sobu koji mogu smetati ili
uznemiravati drugo g pacijenta,

e o5teiivanje i prljanje podova, zidova, vrata, prozora i drugog namje5taja,

o kidanje i branje cvije6a u nasadima i parkovima KBC Sestre milosrdnice,
o o5te6ivanje i zagadivanje zelenih povrSina i nasada,

o oStedivanje ili kidanje drveia i ukrasnog grmlja,
. upotreba elektriinih grijalica.
r upotreba kuhala (resoa) za pripremanje hrane odnosno daja, kave i drugih napitaka

u bolesnidkoj sobi.

tlanak 46.

Dozvolom predstojnika jedinice, ako se tome ne protive drugi pacijenti u sobi, pacijent se

moZe sluZiti svoj im radio aparatom ili TV prijemnikom.

Zabranjeno je slu5anje radio i TV emisija u tijeku vremena odredenog za odmor i

spavanje.
Odredbe ovog dlanka ne odnose se na radio aparate i uredaje koji se mogu slusati preko

posebnih sluSalica.
Omogu6uje se pacijentu u posebnim okolnostima uz dozvolu nadleZnog lijednika ostvariti

telefonski kontakt s obitelii na teret KBC-a Sestre milosrdnice'

tlanak 47.

TeZa povreda odredaba ovog Pravilnika ili ponavljanje laksih povreda moZe b.iti razlogom

da se pacijeniu uskati pravo na dalinji boravak u IiBC Sestre milosrdnice, o demu odluku donosi

Predstdnik jedinice' 
ttanak 48.

Za vijeme boravka u KBC Sestre milosrdnice' pacijent j" 9Y-' u cilju brZeg

oporavl.lan;u i trdravljenj a, u svemu se pridrZavati uputa medicinskog osoblja'-'--- 
Zu"rr"wlj"m" tij"Oen;a pu"ij*d" radi uspjesnog lijedenja' ovisno o stupnju svijesti i

stanju zdravlja, duZan suradivati sa zdravstvenim djelatnicima'"--- 
fu"il*i.;e duZan pridrZavati se uputa i naloga lijednika'



VI BOLNIdKI KUENI RED

dlanak 49.

Od trenutka prijama, pa za cijelo wijeme trajanja lijedenja i boravka u KBC Sestre

milosrdnice, pacijent se duZan pridrZavati odredaba ovog Pravilnika i drugih akata kojima se

utvrduju norme ponaianja pacijenata, njihovog medusobnog ophodenja i odnos pacijenta prema

zdravstvenim dj elatnicima.

ehnak 50.

Za pravilnu primjenu Ku6nog reda ujedinici djelatnosti odgovoranje predstojnik i glavna

sestra te jedinice, odnosno djelatnici koji ih zamjenjuju, ili deZumi lijednik i medicinska sestra u

smjeni za vrijeme trajanja smjene.

dlanak 51.

Pacijenti u pravilu borave u bolesnidkim sobama.

Pacijenti se mogu zadrZavati i boraviti i u drugim prostorijama kao Sto su: dnevni boravak,

hodnik, park i slidno, ali samo u vremenu u kojem je to ku6nim redom dopuSteno'

Su-o nu poziv ili u pratnj i zdravstvenog djelatnika, pacijent moZe ulaziti u medicinske

radne prostorije (operaciona dvorana, laboratorij, ambulanta, dajna kuhinja i dr.)'

Pacijentima je zabranjen ulazak i zadriavanje u prostorijama drugih jedinica, a osobito u

ambulanti, laboratoriju ili nekoj drugoj prostoriji s namjenom za osoblje.

Pacijenti mogu sami ili ako je to potrebno, u pratnji zdravswenog djelatnika obilaziti i

koliko je to potrebno boraviti u drugim prostorijama, samo radi dijagnostidkih i terapeutskih

postupaka.

Radi obavlj anja konzilijarnih i drugih pretraga lijednici jedinice djelatnosti u kojoj je

pacijent smjesten dogovorit 6e vrijeme pregleda (pretrage) s lijednicima ili drugim zdravstvenim

suradnicima, kamo pacijent treba i6i na pregled.

Zdravstveni djeiatnici ne smiju pacijente iz stavka 6. ovog dlanka ostavljati same, bez

nadzora.
predstojnici onih jedinica u kojima se lijede pacijenti oboljelih od zaraznih bolesti. duZni

sujasno i vidljivo oznaditi upute pacijentima o dozvoljenom ketanju, medusobnom ophodenju,

kao i optrodenju sa zdravstvenim djelatnicima, te da li mogu primati posjete i kako se pri tom

moraju ponalati." 
i,ravo .ie i duZnost svakog pacijenta da u svom i u interesu drugih pacijenata predstojniku

jedinice, ,.#, d"Zu-o. lijedn-iku iii drugom zdravstvenom djelatniku prijavi svaku. povredu

il6* ;J", iietu, kvar, neispravnost uredaja, aparata i svaku drugu opasnost za Zivot i zdmvlje

pacijenata i osoblja.
PacijentimorajuisamisvojimponaSanjemimedusobnimuvzrZavanjempridonositi

ugodnijem boravku u KBC Sestre milosrdnice'

dlanak 52.

PacijentisuduZnipo5tivatiipridrZavatisepropisainalogaStoseodnosenasigumost
osoba i imovine u KBC Sestre milosrdnice'""""" p*i:""* koji de56e i g-u" naruSava propisane mjere sigumosti moze biti uskra6en



daljnji boravak u KBC Sestre milosrdnice.
Pacijentima je zabranjeno drZanje opasnih predmeta, hladnog ili vatrenog oruZja i ostalog

Sto bi moglo ugroziti zdravlje i Zivote ljudi ili imovinu.
Pacijentu koji odbije odstraniti oruZje uskratit ie se primitak na lijedenje, odnosno

otpustiti s daljnjeg bolnidkog lijedenja.

ilanak 53.

Pacijentima je zabranjeno organizirati bilo kakve skupove, manifestacije, prosvjede i
slidno.

Pacijentimaje zabranj eno izazivanje nereda, tudnjave, svade, kao i drugih radnji kojima se

remeti red i mir, pod prij etnjom otpusta iz KBC-a.

tlanak 54.

Pacijenti mogu liftove koristiti samo u pratnji ili uz pomoi nekog od djelatnika Jedinice

djelatnosti.
Pacijenti su duZni dosljedno pridrZavati se mjera zaStite od polara, te su duzni prijaviti

svaku moguiu opasnost od izbijanja poZara kao i nastanak poZara.

U sludaju poZara ve6ih razmjera pacijenti su duZni dosljedno izvrSavati naredbe djelatnika

koji rukovode akcijom gaSenja poZara.

Zbog opasnosti od udara struje pacijentima je zabranjena upotreba vlastitih elektridnih

aparata, osim aparata za brijanje i su5enje kose, TV ili radio prijemnika.

Pacijentima je zabranjeno diranje i rukovanje plinskim instalacijama i aparatima.

Posebno, pacijentima je zabranjena manipulacija medicinskim plinovima.

Plinove mogu primjenjivati iskljudivo osposobljeni zdravstveni djelatnici.

Pacijent moZe u sobi na svom ormaridu ili na stolu u hodniku ispred sobe drZati cvijede,

ako se tome ne protive drugi pacijenti.
Pacijenti moraju paziti da kolidina cvije6a bude u razumnim kolidinama.

Zabranjeno je drZanje cvijeda na prozorima, kadama i umivaonicima'

dlanak 55.

Sektor tehnidkih poslova obavezan je organizirati i provoditi stalnu sistematsku kontrolu

ispravnosti elektridnih aparata i uredaja za terapiju ili druge swhe'

Sektor tehnidkih poslova KBC-a Sestre milosrdnice duzni su provoditi stalnu i

sistematsku kontrolu ispiavnosti instalacija medicinskih plinova, osobito onih koji se

upotrebljavaju u teraPiji.' 
Hodnici i stubista no6u moraju biti osvijetljeni u mjeri koja osigurava sigumo kretanje.

tlanak 56.

Bolesnidke sobe, radne i druge prostorije moraju biti uredne i diste'

Bolesnidke sobe moraju se oJistiti ujutro, neposredno poslije ustajanja i nakon podnevnog

obroka'Nakondi56enjaipospremanjabolesnirkesobejepotrebnoprozraditi.ostatkekanetreba
iz bolesnidke sobe, odnosno iz blagovaonice odstraniti sto prije, neposredno iza zavt(etog

obroka.



Bolesnidke sobe, radne i druge prostorije pospremaju se svakodnevno.
Zarniena posteljine obavlja se u pravilu onog dana u tjednu kad se wSi i zamjena

bolesnidke odjeie. Ako to nalaZe priroda bolesti ili druge izvanredne okolnosti, zamjena
posteljine obaviti 6e se prema potrebi.

O redu i distoii svih prostorija, zamjeni posteljine i bolesnidke odjede brine se glavna

sestra_jedinice odnosno sestra.

dlanak 57.

U pravilu svi pokretni pacijenti bude se u 6,00 sati.

U pojedinim sludajevima predstojnik jedinice ili deZumi lijednik moZe odrediti neko

drugo vrijeme budenja, ali ne prije 5 sati.

Od trenutka budenja do obilaska lijednika (vizite), pokretni pacijenti moraju obaviti
jutamju toaletu (bnjanje, umivanje, kupanje, deiljanje i dr.).

Svakom se pacijentu stavljaju na upotrebu sredstva za osobnu toaletu. Ako to Zeli, pacijent

moZe upotrebljavati svoja sredstva za osobnu higijenu.
Radnje iz stavka 3. ovog dlanka nepoketni pacijenti obavljaju uz pomoi zdravstvenih

djelatnika, a kad su bespomodni te radnje u granicama mogu6nosti obavit 6e sami zdravstveni

djelatnici.
Do trenutka kada podinje grupni obilazak lijednika (vizita), bolesnidke sobe, ordinacije i

ostale radne prostorije moraju biti odi56ene i prozradene, a kreveti i ostalo mora biti

pospremljeno. Do tog henutka mora biti obavljeno umivanje nepoketnih pacijenata, uzet

maieijal- za pretrage, a pacijenti pripremljeni za lijednidki pregled, kao i za druge potebne

prehage.

Te radnje moraju se obaviti takoder i prije nego Sto podne popodnevni obilazak lijednika.

tlanak 59.

Prvi - jutamji obilazak obavlja lijednik pojedinac (osobni lijednik), najkasnije do 8 sati.

Drugi - grupni obilazak lijednika treba obaviti najkasnije do 10 sati'

fo.ii.l"pidn"uni obilazakiijednika treba obaviti najkasnije do l8 sati. Jedinice djelatnosti

rnog, pr.rou oiobitostima svoga rada odrediti i druge termine obilaska'

Pacijenti su duZni vodiii brigu o tome da budu sralno uredni i disti'

poketniidrugipacijenti-kojimajetoodredenoprovodeobvemuradnu.teraprjuu
bolesnidkim ili posebnim prorto.ilama. Radna terapija provodi se u vrijeme i na nadin koji odredi

predstojnik jedinice.
' fopoanrvni odmor traje od 14 do 16 sati' Odmorje obavezan za sve pacijente'

Kontrolu nad odrZavanjem higijene u jedinici provodi glavna sestra/inZenjer.

Nadzor nad odrZavanjem higijene obavlja SluZba za hospitalne infekcije.
Predstojnik jedinice djelatnosti, voditelj odjela i odsjeka, odnosno sestra djelatnosti odjela

i odsjeka, duZni su postupiti prema uputama djelatnice iz stavka 2. ovog dlanka.

Ako zaduZene osobe iz stavka 3. ovog dlanka ne postupe u skladu s uputama SluZba za

hospitalne infekcije, o tome u pismenom obliku mora izvijestiti ravnatelja i
pomo6nika./pomo6nicu ravnatelja za sestrinstvo-glavnu sestru KBC Sestre milosrdnice.

ilanak 58.



Iza popodnevnog odmora i obavljene lijednidke vizite, kao i nakon vedere, pokretnim je

pacijentima dozvoljeno da odu u dnevni boravak
Izvan kruga KBC Sestre milosrdnice pacijent moZe iza6i samo na temelju odobrenja

predstojnika ili nadleZnog lijednika, a u iznimnim sludajevima i na temelju odobrenja deZumog

lij ednika.
Prema potrebama i mogu6nostima, strudni kolegij djelatnosti moZe organizirati rekreaciju

pacijenata u skladu s terapeutskim potrebama.

Pojedini obroci hrane daju se pacijentima u pravilu:
- od 7 do 9 sati - dorudak,
- od 11 do 13 sati - rudak,

- od 17 do 19 sati - vedera.

U razdoblju od 21 sat do 6 sati slijede6eg dana traje no6ni odmor.

Ako to nala2u posebni razlozi, predstojnik jedinice podetak no6nog odmora moZe odrediti

iu22 sata.

dlanak 60.

Pacijenti i zdravstveni djelatnici duZni su svojim ponasanjem i postupcima u najve6oj

mjeri pridonositi da u prostorijama jedinice, osobito u bolesnidkim sobama vlada red i mir'
Nikome nije dopu5teno iz bilo kojeg razloga uznemiravati pacijenta.

Predstojnik i glavna sestra jedinice posebno su odgovomi za odrLattanje reda i mira. Kad

predstojnik jedinice djelatnosti, deZumi lijednik ili drugi zdravstveni djelatnik ocijeni da

.a"poloZiui- sredstvima ne moZe osigurati red i mir i normalan rad, kao i u sludaju neposredne

opasnosti za sigurnost ljudi i imovine, za$azi;. ee pomoi MUP-a.

ilanak 61.

pacijentima koji se nalaze na lijedenju u KBC Sestre milosrdnice, djelatnici KBC-a Sestre

milosrdnice osobno, ii preko odredenih tijela osiguravaju osobnu sigumost, sigumost predmeta i

imovine koja se predaje na duvanje.

sez odobrenla predstojnika jedinice odnosno dezumog lijednika nad pacijentom se ne

mogu provoditi nikakve istraZne radnje saslu5anja

DjelatnicidrZavnihorganalpolicile,drZavnogodvjetni5tv4sudaidrugi)moguobavljati
saslu5anja pacijenta samo na 6melju odobrenja predstojnika jedinice ili deZumog lijednika.

naii je paclent u stanju dati izjaru ocjenjuje iskljudivo lijednik'

u sruia;u taa se na binidko liierenje mora primiti osoba kojaje li5ena slobode, duvanje

te osobe p.oroii ," na nadin koji odredi nadleZno drZavno tijelo'

Radi davanja izjave o iaspolaganju svojom imovinom ili radi sastava drugog vainog

p.uuno! uktu, uz prethodno odobrenje ir"astojnika jedinice, pacijent moZe pozvati odvjetnika ili

javnog biljeZnika.

tlanak 62.

Pacijentimoguzavrijemeboravkanabo]nidkomlijedenjukoristitiuslugebankomatai

"p.k 
blj;;i;; ,u pioa4ni,,itl"sima koji se nalaze u prostoru KBC-a Sestre milosrdnice'

ttanak 63.



Posjete su uskladene s radom pojedinih klinika i zavoda

Posjete pacijentima u stacionranim jedinicama KBC Sestre milosrdnice dozvoljene su u

pravilu:
- radnim danom i subotom od 16 i 30 do 17i 30 sati,

- nedjeljom i blagdanom od 14 do 16 sati.

Predstojnik jedinice djelatnosti moze, obzirom na specifidnost rada odrediti i drugo

lrijeme posjeta, uz prethodnu suglasnost ravnatelja.- 
Eventualne zabrane ili ogranidenja posjeta u jedinici djelatnosti odretluje predstojnik

jedinice djelatnosti.

ttanak 64.

Zdravstveni djelatnici duzni su radi osiguranja reda, mira, normalnog obavljanja poslova i

stvaranja uvjeta za odmor pacijenata, brinuti se da se sve posjete zawSe u razdoblju kojeje za to

odredeno.
posjetitelj je na zahtjev dj elatnika duZan pokazati svoju osobnu iskaznicu (identifikacija) i

prtljag Sto ga unosi, odnosno iznosi iz KBC-a Sestre milosrdnice.- - - 
Vratari ili drugi djelatnici (vatrogasni tehnidari) duZni su sprijediti ulazak nepoz.vanih

osoba u KBC Sestre milosrdnice izvan vremena predvidenog za posjete'

Clanak 65.

posjetitelji su za cijelo vrijeme trajanja posjeta odnosno boravka u stacionamoj jedinici

duzni pridrZavati se propisa o sigumosti, redu, miru, distoii, higijeni, da svojom nazodno56u Sto

manje naruSavaju uvjete boravka pacijenata u KBC Sestre milosrdnice'

U tom smislu posleiitetli su duzni uvaZavati naloge i upute sto im ih daju zdravstveni i drugi

djelatnici.
Posietitelj ima je osobito zabranjeno:

e puiiti,
o donositi hranu koju pacijent ne smije konzumirati,
r remetiti red i mir,
o donositi i nuditi pacijentu alkoholnim piiem,
. unositi u prostorije, odnosno bolesnidku sobu stvari koje pacijent ne smije driati v

sebe,
o sjediti ili leZati na kevetu pacijenta.

o unositi i wsiti prodaju stvari, osim dostave novina,

o ulaziti i zadriavati se u prostorijama u koje je zabranjen pristup pacijentima,

o bilo kojim dinom uznemiravati i smetati ostale pacijente,

o po5tivati vrijeme Posjeta.



VII OTPUST PACIJENTA

dlanak 66.

o otpustanju sa bolnidkog lijedenja odluduje predstoj nik j edinice djelatnosti, odnosno

deZurni lijednik.
Predstojnik jedinice djelatnosti moze ovlastiti i voditelje odjela, odsjeka, odnosno

nadleZnog lijednika da odluduju o otpu5tanju pacijenta.

Pacijent se otpu5ta:

nakon 5to bude zavrieno lijedenje,

kad se pacijent oporavi u toj mjeri da se daljnje lijedenje moZe produZiti kod kuie ili
ambulantno,
kad to zahtjeva sam pacijent ili njegov roditelj, odnosno skbnik u sludaju kadje pacijent

maloljetan ili pod skrbni5tvom,
kad postupa protivno uputama lijednika,
kada grubo iii opetovano naru5ava propise koji reguliraju lijedenje, boravak i ponaianje

pacijenta u KBC Sestre milosrdnice,
kada pacijent bude upu6en na lijedenje u drugu zdravswenu ustanolu'

Izlaua roiitelja odnoino skrbnika o prijevremenom samovoljnom prekidu lijedenja mora

se dati u pisanoj formi.
dinlenica o svojevoljnom prekidu lijedenja zabiljeijit 6e se u povijesti bolesti.

dlanak 67.

otpustanje pacijenata iz KBC-a Sestre milosrdnice u pravilu se obavlja svakog radnog

dana, u vremenu odredenom odlukom Ravnatelja.

U pravilu, odluka o otpustanju mora se priop6iti pacijentu najmanje 24 sata prije nego Sto

treba napustiti KBC Sestre milosrdnice.
t trenutku odlaska iz KBC-a Sestre milosrdnice pacijentu se mora uruditi otpusno pismo'

Forma i sadrzaj otpusnog pisma odredeni su Pravilnikom o medicinskoj dokumentaciji.

Kada pacijent napusti KBC Sestre milosrdnice prije nego sto bude izlijeden, ta se okolnost

primjetno moia namaeiti u povijesti bolesti, odnosno u otpusnom pismu: "OtpuSten na svoj

zahtjev".
Pri otpustu iz KBC Sestre milosrdnice Pacijentu se moraju predati njegove stvari ako ihje

prilikom prijama u KBC Sestre milosrdnice dao na pohranu, uz naznaku dana prijama i svojerudni

potpis.

dlanak 68.

Pacijentukojegaseupu6ujenadaljnjelijedenjeudruguzdravstvenuustanow,predstojnik
jedinice djeiatnosti os'iguratiee prema potrebi prijevoz i eventualno pratnju'

a

a

a

a

a

a

a

a



VIIIPOSTUPAKS UMRLOMOSOBOM

tlanak 69.

postupanje s gradanima umrlim u KBC Sestre milosrdnice propisano je Pravilnikom o

postupku s umiruiim bolesnicima te postupku obdukcije'

IX PONASANJE ZDRAVSTVENIH I DRUGIH RADNIKA

ilanak 70.

Zdravstveni radnici duzni su pri pruianju zdravswene zaStite postovati osobnost i osobno

dostojanstvo pacijenta te postupati u skladu s kodeksom etike zdravstvenih djelatnika.
" 

zdravsweni radnici duZni su duvati kao profesionalnu tajnu sve Sto znaju o zdravstvenom

stanju pacijenta.
Naduvanjetajneobaveznisuidrugiradnicikojizanjusaznajuuobavljanjusvojih

duZnosti. Povreda duvanja profesionalne tajne je teZa povreda radne obveze'

tlanak 71.

Zdravstveniradnicinemogunapustitiradnomjestodoknedobijuzamjenu'iakoje
njihovo radno vrijeme proteklo, ako bi iime bila dovedena u pitanje sigumost pruZanja

zdravstvene za5tite.
Napuitanje radnog mjesta pod uvjetom iz stavka 1 ' ovog dlanka predstavlja povredu radne

obveze' 
(ranak12.

ZdravstveniidrugiradniciobveznisunasusretljivostipristojnoponaSanjeprema
pacijentim4 posjetiocima i drugim djelatnicima KBC-a Sestre milosrdnice'

Svolm ponaSanjem, kultumim i humanim odnosom, zdravstveni radnici moraju

pacijentimapomodiprwladatipsihidkastanjauzrokovanaboleSiukaoidrugetegobepovezanes
tim' 

elanak 73.

Zavrijemerada(redovnoradnovrijemeideZurstvo)iusvakojdrugojprilicikadaobavlja
poslove pruZanja zdravstvene zaStite, zdra-vstvenom i drugom djelatniku zabranjuje se:

. uZivanje alkoholnih pi6a i dolazak na rad pod utjecajem alkohol4

. uZivanje droga i dolazak na rad pod utjecajem droge'

o pu5enje,
. i"p"y_:. *aa i radnih prostorija bez odobrenja ili manja neposrednog rukovoditelj4

;drtur*i" u rudnim i drugim prostorijama uz koje nisu vezani obavljanjem svoga posla'

. primanje iii organiziranje posjeta sebi ili drugim.djelatnicima'

. Iti"ro"*j. p.iZurju d.u,ttuene zaitite ili bilo koje druge pomo6i pacijentu

p.otufiridbo. *aterijalne ili ne materijalne prirode'

. ;;;;td. ili onemogu6avanje pacijenata u ostvarivanju prava iz zdravstvenog



a

osiguranj a,

svio rinjenje kojim se poniZava ili vrijeda dast i dostojanstvo pacijenta, radnje koje su

opoenito ."p-t". toa"t.u etike zdravstvenog radnika, nepotrebno zadrzavanje pacijenta

na lijedenju,
primanje na lijedenje osoba kad za to ne postoje medicinske indikacije

dlanak 74.

obu6u.
Za vrijeme rada zdravstveni radnici su duini nositi propisanu radno-zaStitnu odjeiu i

Zabranjeno je poslove zdravstvene zaStite obavljati bez propisane radno zastitne odjeie'

Zabranjeno je u civilnoj odjedi ulaziti u radni prostor'

Zabranlerroje u propisanoj odje6i JIL-a i operacijskih djelatnosti izlaziti izvan

operacij skih sala i JIL-a.

dtanak 75.

Propisanaje za5titna odjeia kako slijedi:

PROPISANA ODJEdASTRU.NA
SPREMA

DJELATNOSTI

Bijela kuta! Bijela bluza. Suknja,/hlade s oznakom Klinike/Zavoda

Ni kagni i dZepu tamno plavi paspul (kagna)

SNa

ikelZavoda

oznakom Klinike/ZavodaBijela kuta; Bijela bluza. Suknj a,/hlade s

etlo lavi
KIinuknjkuta,Bijue

Sate omakomS a,ftllae ltza.bB la

VSS (lijeanici)

Prvostupnici

SSS

Klinidke djelatnosti,
Radiologija Bolniika

ljekarna

Bijela kuta;Bijela bluza
Sukrja,itr lade s omakom
Na kragni i dZepu crveno

Bijela kuta; Bijela bluza.

Klinike/Zavoda
paspul (kagna )'S*"jrlnf"e" s oznakom klinike/zavoda. Na

etlo crveni

Prvostupnici

SSS

MLD - medicinsko
laboratorijska djelatrost

Tunika, hlade zeleno/Plavo

Tunika, hlade zeleno/Plavo

Tunika. hlade zeleno/Plavo

VSS (lijednici)

Prvostupnici

SSS

JTL

Tunika, hlade zeleno/Plavo

Tunika, hlade zeleno/Plavo

voTunika, hlade zel

VSS (lijednici)

Prvostupnici

SSS

PedijatrUa
VSS (lijednici) Bijela kuta; Bijela bluza. Suknja'/hlaie s omakom Klinike/Zavoda

Operacijske sale



Dozvoljene aplikacije uzoraka prihvalljive za djecu.

Bijela kuta; Bijela bluza. Suknja,/hlade s oznakom Klinike/Zavoda
Na kagni i dzepu tamno plavi paspul (kagna)
Dozvoljene aplikacije uzoraka prihvatljive za djecu.

Bijela kuta; Bijela bluza. Suknja/hlade s omakom Klinike/zavoda
Na kragni i dZepu svijetlo plavi paspul (kragna )
Dozvol ecuene a likaci h atl ZAuzorakae

Prvostupnici

SSS

Bijela kuta; Bijela bluza
Suknj a,ftlade s ozrakom klinike/zavoda

Bijela kuta; Bijela bluza
Suknja4rlade s omakom Klinike/Zavoda. Na kragni i dZepu tamno

zeleni paspul (kragna )

Bijela kuta;Bijela bluza. Suknja.lhlade s oztakom Klinike/Zavoda. Na

kragni i dZepu svijetlo zeleni paspul (kagna)

VSS (lijednici)

Prvostupnici

SSS

Fizijatrija

Bijela kuta. Na kagni i diepu tamno plavi paspul (kagna)

Tunik4 hlade indigo plavo

Bijela kuta; Bijela bluza i hlale
Tunika, hlade indigo plavo

VSS (liiednici)

Prvostupnici

SSS

Centar za hitni prijam

Propisana odje6a sukladno HASAP uz omaku djelatnostiSIuZba za dijetetiku i
prehranu

Tunika, hlade sivo/roza
Na kragni i dZepu sivi paspul

NSS
SluZba za ti5denje i dr.

pomodne poslove
NosaIi

Sektor za tehnilke
poslove (praona, vrti

nasad

ilanak 76.

Preporudljivoje zbog procesa rada nositi hlade i tuike, a ukoliko se nose suknje ili haljine

iste trebaju biti prikladne (duZina dva prsta ispod koljena)' 
.

Ruan, fal"eu potrebno je mijenjati u pravilnim fazmacima, a trenutno nakon

kontaminacij e bioloSkim materij alom.

dlanak 77.

obvezujesesvedjelatnikeKBC-aSestremilosrdnicekojiradeuneposrednoj

Na kagni i dZepu svijetlo plavi paspul (kagna).
Tunika, hlade indigo plavo



zdravstvcnoj za5titi i pruZanju zdravstvenih usluga zbog spredavanja intrahospitalnih infekcila i
zairite digniteta KBC-a Sestre milosrdnice: uredno pod5i5anu/skupljenu kosu, uredne nokle

propisane duZine, bez nakita na rukama, uredne i primjereno propisane odjeie.
Predstojnik jedinice, glavna sestra./glavni inZenjer, odnosno nadleina osoba rr.toTr'

odstraniti djetatnika s radiliSta ako se djelatnik ne pridrZava stavka l. ovog dlanka.

tlanak 78.

Sukladno provodenju mjera za spredavanje i suzbijanjc Sirenja infi:kcija u KllC-u Sestre

milosrdnioe koje donosi Povjerenstvo za spredavanje i suzbijanje botnidkih infekcija. osoblje,

studenti kao i posjetitelji obavezni su se pridrZavati donesenih Preporuka i Odluka povjerenstva.

Preporuke i Odluke Povjerenstva za spredavanje i suzbijanje bolnidkih infekcija KBO-a

Sestre milosrdnice redovito se dostavljaju klinikama, odjelima, sluZbama i drugim ustrojstvenir]1

jedinicama koje su na prikladan nadin u obvezi izvijestiti osoblje. studente i posjetitetje KBC- a

Sestre milosrdnice o njihovom sadrZaju (ogla5avanje i si.)

tlanak 79.

Za vrijeme rada, uz propisanu radno-zaStitnu odjeiu, svi radnici KBC- a Sestre

milosrdnice duZni su nositi identifikacijsku karticu.

Na identihkacijskoj kartici osoblja je vidljivo:
ime i prezime,
titula,
slika
radno mjesto.

Privremena identifikacijska kartica u pravilu se izdaje i studentima./vjeZbenicima, te

drugim osobama na strudnom usavrSavanju u KBC Sestre milosrdnice.

tlanak 80.

IZGLED KARI'ICE

Tri vrste identifikacijskih iskaznica su: bijela. plava i zclena.

tJ donjem rubu signirane su bojom. Bijela boja oznadava lijednidko osoblje. zelena boja oznadava

nemedicinske zaposlenike, a plavom bojom su oznadeni svi medicinski zaposlenici koji nisu

lijednici.

KBC SESTRE MILOS1IDNICE
NAZIV USTROJSTVENE JEDINICE

SLIKA

NASTAVNO ZVANJE (prof..doc.,)

IME I PREZIME

SPECIJALNOST

FT]\KCIJA - BI.'ELA

rl&

I



$ KBC SESTR-E MILOSRDNICE
NAZIV USTROJSTVENE JEDIN ICE

IME I PREZIME, nastavno zvanje

KBC SESTRE MILOSRDNICE
NAZIV USTROJSTVENE JEDINICE

SLIKAIME I PREZIME, nastar no zvanjc

ZELENA

- PLAVA

FUNKCUA

SL,KA 
I

.6'S:



Clanak 81.

Lijedenje stranih drZavljana u KBC Sestre milosrdnice sukladno je vaZeiim pravnim

propisima Republike Hrvatske.

X PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

itanak 82.

Za praeenle ponasanja zdravstvenih djetatnika sukladno ovim Pravilnikom nadleZni su

predstojnici klinika, voditelji odjela, glavne sestre/inZenjera klinika i odjela, glavna sesha KBC-a

Sestre milosrdnice, svaki u granicama ovla5tenja u odnosu na odgovomost posla koji obavlja i
mogu6nosti poduzimanja disciplinskih mjera predvidenih Pravilnikom o radu i drugih akata.

Odredbe ove glave Pravilnika odnose se i na specijalizante, studente i druge osobe za

vrijeme obavljanja prakse koje treba organizirati odnosno rasporediti u manje grupe (3-4 osobe).

tlanak 83.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o kudnom redu od 13.

travnja 1995.

dlanak 84.

ovaj Pravilnik se objavljuje na oglasnoj plodi KBC-a Sestre milosrdnice i stupa na snagu

osmog dana po obj avlj ivanj u.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJf, EA

prof.dr.sc. Sh+Iry Ore5kovi6, dr.med.
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