Temeljem odredbi Zakona o zdravstvenoj zastiti "Narodne novine" broj 150/08, 71/10, 139/10,
22/11, 84/11, 154/11.,12/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14, 154/14), Pravilnika o uvjetima
i na¢inu obavljanja mjera za spreCavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija ("Narodne novine"
broj.85/2012, 129/13) Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti
stranaca u Republici Hrvatskoj ("Narodne novine" broj 80/13) Zakona o lije¢nistvu ("Narodne
novine" broj 121/03, 117/08), Zakona o sestrinstvu ("Narodne novine" broj 121/03, 117/08),
Zakona o za$titi prava pacijenata ("Narodne novine" broj 169/04), Zakona o djelatnostima u
zdravstvu  ("Narodne novine" broj 87/09), Zakon o medicinsko-biokemijskoj djelatnosti
("Narodne novine" broj 121/03, 117/08) i ¢lanka 14. Statuta Klini¢kog bolni¢kog centra Sestre
milosrdnice, Upravno je vije¢e Klinickog bolni¢kog centra Sestre milosrdnice na 4. redovnoj
sjednici odrzanoj dana 24. lipnja 2016. godine, donijelo

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o kué¢nom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuje se ponaSanje
zaposlenih, bolesnika, korisnika i posjetitelja u bolnickim prostorima i u krugu Klinickog
bolnickog centra Sestre milosrdnice (u daljnjem tekstu: KBC Sestre milosrdnice).

Clanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za djelatnike KBC Sestre milosrdnice, bolesnike i

posjetitelje.
Clanak 3.

Povreda odredaba ku¢nog reda prijavljuje se ravnatelju, predstojniku Klinike ili drugom
ovlastenom djelatniku.

Ravnatelj, predstojnik Klinike odnosno ovlasteni djelatnik duzan je protiv prekrsitelja
kuénog reda postupiti prema odredbama utvrdenim u ovom kuénom redu kao i drugim postoje¢im
propisima.

Djelatnici KBC Sestre milosrdnice, kao i posjetitelji duzni su pridrzavati se discipline 1

kulturnog medusobnog ponaanja.
Clanak 4.

Djelatnici KBC Sestre milosrdnice kao i bolesnici koji borave u njemu duzni su prostorije
u kojima borave, kao i opremu i tehni¢ke uredaje KBC Sestre milosrdnice drzati uredno 1

upotrebljavati ih s paznjom urednog domacina.



Clanak 5.

U svim bolni¢kim prostorima kao i u krugu KBC Sestre milosrdnice zabranjuje se
pusenje.

II PRIJEM BOLESNIKA U KBC SESTRE MILOSRDNICE
Clanak 6.

Odredbe ovog Pravilnika odnose se na osobe koje se primaju na bolnitko lijedenje u
klinike, odjele klinika, odjele i klini¢ke zavode KBC-a Sestre milosrdnice, od &asa kada je prijam

potvrdio nadlezni lije¢nik, a pacijent ili njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik se s time
suglasio.

Clanak 7.

U pruzanju, zdravstvene zastite u KBC Sestre milosrdnice svi bolesnici ravnopravni su,
neovisno o vjeri, rasi, nacionalnoj pripadnosti, imovnom stanju, zanimanju i sli¢no.

U pruZanju zdravstvene zaStite strani drzavljani, bolesnici KBC Sestre milosrdnice, imaju
ista prava i obveze kao i ostali bolesnici, osim ako zakonom nije $to drugo odredeno

Clanak 8.

Prijem bolesnika u KBC Sestre milosrdnice obavlja se svakog radnog dana sukladno
propisanom radnom vremenu pojedinih djelatnosti.

Prijem bolesnika obavlja se ovisno o raspolozivim mjestima na odredenom odjelu, a u
hitnim slu€ajevima s vitalnim indikacijama neovisno o slobodnim mjestima.

Clanak 9.

Kod dolaska na lijecenje bolesnik treba predati zdravstvenom osoblju: vazeéu uputnicu
izabranog lije¢nika ili lije¢nika iz druge bolnice za bolni¢ko lijeCenje, zdravstvenu iskaznicu,
iskaznicu dopunskog zdravstvenog osiguranja, osobnu iskaznicu ili drugu identifikacijsku
ispravu sa slikom, nalaze ordiniranih i obavljenih laboratorijskih, rendgenskih i drugih pretraga,
dokumentaciju o zadnjoj hospitalizaciji ili specijalistickom pregledu.

Ukoliko bolesnik nema urednu dokumentaciju o pravu na zdravstvenu zastitu (vazecu
zdravstvenu iskaznicu) ili odbije pruziti podatke u cilju utvrdivanja njegovog identiteta, ili odbije
ili nema moguénosti platiti tro¥kove medicinske pomo¢i, nadleZan djelatnik KBC Sestre
milosrdnice duzan je upozoriti bolesnika da ne moze biti pregledan.

U hitnim slu¢ajevima pacijenti se primaju bez uputnice.



Clanak 10.

Prijam, boravak i otpust na Klinici za psihijatriju ureduje se u skladu sa posebnim
zakonom.

Ako pojedina pitanja prijama, boravka i otpusta u Jedinici djelatnosti psihijatrije nisu
uredena na nacin iz stavka 1. ovog ¢lanka, primjenjuju se odredbe ovog Pravilnika.

Clanak 11.

Pacijenti se primaju onim redom kako su svoj dolazak prijavili nadleznoj medicinskoj
sestri, a prednost imaju korisnici koji su narueni u odredeno vrijeme.

Izuzetno od odredbi stavka 1. ovog ¢lanka, odmah i neodgodivo se moraju obraditi hitni
slu¢ajevi.

Lije¢nik je duZan primiti - pregledati i obraditi sve hitne slutajeve bez obzira na opseg
planiranih poslova u redovnom radnom vremenu.

Clanak 12.

Iz opravdanog razloga pacijent moZe zahtijevati da mu medicinsku pomoé pruzi drugi
lije¢nik koji nije odreden rasporedom.

Opravdanost zahtijeva iz stavka 1. ovog ¢lanka ocjenjuje i konkretni sludaj rjesava
predstojnik jedinice djelatnosti.

Ako predstojnik jedinice djelatnosti uvazi zahtjev pacijenta, duZan je pacijentu omoguditi
1 pomo¢i pri izboru drugog lijeénika.

IITI PREGLED PACIJENATA
Clanak 13.

Pacijenta na pregled poziva lije¢nik odnosno medicinska sestra, redom utvrdenim prema

¢lanku 11. ovog Pravilnika.
Clanak 14.

U pravilu, pregled pacijenata obavlja se u prisutnosti medicinskog osoblja.

Clanak 15.

Smatra se da je lije¢nicka tajna sve ono §to je lije¢nik u razgovoru s pacijentom i
pregledom pacijenta saznao, a odnosi se osobito na njegovo zdravstveno stanje i zdravstveno
stanje ¢lanova njegove obitelji, na obiteljske i socijalne prilike u obitelji pacijenta.

Ne smatra se povredom lije¢nicke tajne u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka davanje
odredenih statistickih i drugih podataka 3to ih lije¢nik mora dati za obradu u KBC Sestre



milosrdnice ili na zahtjev drZzavnih tijela.

Clanak 16.

Kada lije¢nik prilikom pregleda pacijenta utvrdi ili s razlogom posumnja da je njegovo
zdravstveno stanje odnosno ozljeda posljedica kaznenog djela, duZan je o tome obavijestiti
nadlezno drzavno tijelo.

Clanak 17.

U pravilu, bez prethodnog pristanka pacijenta odnosno roditelja, ako se radi o maloljetnoj
osobi, ili skrbnika, ako se radi o osobi liSenoj poslovne sposobnosti, zdravstveni djelatnici ne
smiju na tim osobama obavljati nikakve kirurske ili druge medicinske intervencije.

[zuzetno, u hitnim slu¢ajevima, kada je Zivot oboljele osobe u opasnosti, kirurske i druge
intervencije mogu se poduzimati i bez prethodnog pristanka, ako je oboljela osoba u takvom
stanju da ne moZe sama odlucivati ili ako zbog hitnosti nije moguce pribaviti pristanak roditelja
odnosno skrbnika.

Clanak 18.

Pri pregledu pacijenta u ordinaciji obavljaju se sve potrebne medicinske radnje radi
utvrdivanja dijagnoze, pacijenta se upucuje na daljnje pretrage i konzilijarne preglede, propisuje
mu se odgovarajuca terapija, te mu se daju potrebne upute u cilju lijeenja.

Clanak 19.

Ako lije¢nik ili drugi djelatnik uskrati pacijentu pruziti zdravstvenu uslugu, duzan je na
zahtjev pacijenta izdati o tome pisanu obavijest i u njoj naznaciti razlog zbog kojeg mu je traZzena
zdravstvena usluga uskracena.

Clanak 20.

Pacijent koji nije zadovoljan poduzetim postupkom ili ocjenom lije¢nika ili drugog
djelatnika, moZe zbog zastite svojih prava glede kakvoce, sadrzaja i vrste zdravstvene usluge koja
mu se pruza, ulozZiti prituzbu Ravnatelju KBC Sestre milosrdnice na koju ¢e mu biti odgovoreno

sukladno propisima.

IV BOLNICKO LIJECENJE
Clanak 21.

Stacionarne jedinice primaju pacijente na bolni¢ko lije¢enje u pravilu, na osnovu vazece

uputnice za bolnicko lijeCenje.



Clanak 22.

O prijemu na bolni¢ko lije¢enje odluduje predstojnik jedinice djelatnosti, odnosno deZurni
lije¢nik.

Predstojnik jedinice djelatnosti moze za odlucivanje o prijamu na bolni¢ko lijecenje
ovlastiti i voditelje odjela i odsjeka. OvlaStenje mora biti dano u pisanom obliku. Ako trenutno u
jedinici nema dovoljno kreveta za prijam svih pacijenata upuc¢enih u KBC, predstojnik jedinice
djelatnosti odnosno dezurni lije¢nik odredit ¢e prioritet prijama iskljuc¢ivo po medicinskim
kriterijima.

Clanak 22.

Ako se pacijent zbog pomanjkanja kreveta ne moZe odmah primiti na bolnicko lijecenje,
predstojnik jedinice djelatnosti odnosno dezurni lije¢nik ¢e na njegovoj uputnici/nalazu upisati
razlog odgode prijama, eventualno i rok kada se korisnik treba ponovno javiti na lije¢enje, ako je
to moguce, i tu zabiljeSku ovjeriti svojim potpisom i pecatom.

Clanak 23.

Ako predstojnik jedinice ocijeni da u konkretnom slu€aju nema potrebe za bolni¢kim
lijeéenjem, svoju ¢e ocjenu i misljenje zabiljeZiti na poledini uputnice/nalazu i ovjeriti je svojim
potpisom i pecatom.

Ako zbog nekih razloga bolnicko lije¢enje odbija pacijent, lije¢nik ¢e tu Cinjenicu upisati
u protokol i na poledini uputnice/nalazu, a obje biljeske ovjeriti svojim potpisom i peCatom.

Clanak 24.

Nitko ne moZe biti primljen ili zadrZan na bolni¢kom lije¢enju protivno svojoj volji osim
maloljetne djece, osoba lidenih poslovne sposobnosti, osoba u nesvjesnom stanju.

Hospitalizacija poslovno nesposobnih osoba obavlja se na temelju suglasnosti skrbnika,
organa starateljstva ili nadleznog suda.

Maloljetne osobe - djeca mogu se hospitalizirati samo uz suglasnost roditelja ili skrbnika.

Ako roditelj ili srodnik odbije suglasnost za hospitalizaciju maloljetne osobe duZan je tu
&injenicu potvrditi potpisom u protokolu. Ako roditelji odbiju dati potvrdu, lije¢nik ¢e o tome
napraviti zabiljesku koju ¢e osim njega potpisati jo3 dvije punoljetne osobe.

Clanak 25.

Svaki prijam na bolni¢ko lijeGenje mora se evidentirati na na¢in utvrden posebnim
propisima i opéim aktima KBC-a Sestre milosrdnice.

Prilikom prijama pacijenta na bolnicko lijeCenje, pored ostalih, od njega se obavezno
moraju uzeti podaci o ¢lanovima njegove obitelji ili srodnika ili bilo koje druge osobe kojoj ¢e se
javljati podaci o zdravstvenom stanju pacijenta odnosno slu¢aj smrti.



Clanak 26.

Prijam na bolni¢ko lije¢enje obavlja se u pravilu radnim danom, za redovnog radnog
vremena.

U hitnim slu¢ajevima prijam na bolni¢ko lije¢enje obavlja se u svako doba.

Svaka jedinica djelatnosti organizira prijam i obavlja upis pacijenta. Upis ¢e se obaviti
istog dana kada je pacijent primljen na lijecenje, ali u svakom sluéaju najkasnije slijedeceg dana.

Clanak 27.

Pri dolasku na bolni¢ko lijeenje nije dozvoljeno nositi sa sobom stvari od vece
vrijednosti i vece koli¢ine novca.

Svi pacijenti koji se primaju na bolnicko lijecenje, isprave, novac i druge vrijednosti duzni
su predati svojoj rodbini.

Ako pacijent nema rodbine ili ako je primljen na bolni¢ko lije€enje u hitnom sluéaju
odnosno ako se nalazi u teSkom ili besvjesnom stanju novac, isprave i dragocjenosti zaprima
dezurno osoblje o ¢emu se sastavlja zapisnik a iste se predaju isti dan do 14 sati ili sutradan ujutro
u bolni¢ki sef u Sektoru ekonomsko financijskih poslova ovisno o vremenu kada je bolesnik
primljen na bolnicko lije¢enje.

Po otpustu iz KBC-a Sestre milosrdnice novac i stvari se vra¢aju pacijentu s tim da on
pisanim putem potvrduje primitak novaca, isprava, dragocjenosti.

Za nepredani novac, dragocjenosti i isprave KBC Sestre milosrdnice ne odgovara.

Clanak 28.

Prilikom prijama na bolni¢ko lijecenje, pacijent je obavezan dati svoje osobne podatke uz
prezentaciju osobne iskaznice ili druge identifikacijske isprave, kako bi se mogao ustanoviti
njegov identitet.

U slu¢aju hitnog prijama kada pacijent nije u stanju pruziti osnovne podatke o sebi, to je
duzan uéiniti pratitelj pacijenta. Ukoliko se identitet pacijenta ni na koji na¢in ne moZe utvrditi,
obavjestava se MUP radi provodenja postupka utvrdivanja identiteta.

V PRAVA 1 OBVEZE PACIJENATA

Clanak 29.

Boravkom u KBC-u Sestre milosrdnice pacijenti ostvaruju slijedeca prava:

e pravo na suodludivanje i pravo na obavijeStenost,

e pravo na prihvaéanje ili odbijanje pojedinoga dijagnostitkog/odnosno terapijskog
postupka,

e odbijanje primitka obavijesti,



e zaStita pacijenata koji nije sposoban dati pristanak,

e zaStita pacijenta nad kojim se obavljaju znanstvena istrazivanja,
e zahvati na ljudskom genomu,

e pravo na povjerljivost,

e pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji,

e pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove,

e pravo na odrZavanje osobnih kontakata,

e pravo na naknadu Stete

e pravo na privatnost

e pravo na obnasanje vjerskih obreda

Clanak 30.

Zbog ostvarivanja Prava na su odluéivanje i pravo na obavijesStenost pacijent koji se lijeci
u KBC-u Sestre milosrdnice ima pravo biti potpuno upoznat na njemu razumljiv nadin s obzirom
na dob, obrazovanje i mentalne sposobnosti o stanju zdravlja odnosno bolesti, potrebnim
pretragama koje se moraju obaviti, moguénostima lijeCenja i moguéim rizicima, moguéim
terminima za obavljanje pregleda i zahvata.

Pacijent ima pravo biti obavijesten ¢ak i u slu¢ajevima kad njegov pristanak nije uvjet
zapocinjanja terapije (hitni slucajevi).

Tijekom pruzanja zdravstvene zastite svaki pacijent u KBC-u Sestre milosrdnice ima
pravo nakon obavljenog pregleda ili zahvata biti upoznat s ishodom obavljenog pregleda ili
zahvata i eventualnim razlozima zasto rezultati nisu isti oéekivanima.

Svaki pacijent u KBC-u Sestre milosrdnice ima pravo traziti drugo stru¢no misljenje o
svom zdravstvenom stanju a zdravstveni radnik visoke struéne spreme i odgovarajuce
specijalizacije, koji nije sudjelovao u izravnom pruzanju odredenog oblika zdravstvene usluge
pacijentu duzan je svoje misljenje pacijentu iznijeti.

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi
svoga zdravstvenog stanja i o&ekivanom ishodu medicinskih postupaka i mjera. Pacijent s punom
radnom sposobno3éu se ne moZe odre¢i prava na obavijestenost u slu¢ajevima kada mora biti
svjestan prirode svoje bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih ljudi (prvenstveno zarazne
bolesti).

Clanak 31.

Zbog ostvarivanja Prava na prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno
terapijskog postupka pacijent koji se lije¢i u KBC-u Sestre milosrdnice ima pravo biti upoznat sa
svim rizicima koje pojedini postupak donosi i na temelju tih saznanja donijeti odluku da li
prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosti¢ki odnosno terapijski postupak, osim u slu¢aju neodgodive
medicinske intervencije &ije bi nepoduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlje pacijenta ili izazvalo
trajna o$tecenja njegova zdravlja.

Potpisivanjem Obrasca o suglasnosti prihvaca pojedini dijagnosticki ili terapijski

postupak. . o )
Slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna ¢itati, nijema osoba koja ne zna pisati 1 gluhoslijepa



osoba, prihvaca pojedini dijagnosti¢ki, odnosno terapijski postupak izjavom u obliku
javnobiljeZnickog akta ili pred dva svjedoka iskazanom izjavom o imenovanju poslovno
sposobne osobe koja ¢e u njeno ime prihvatiti ili odbijati pojedini takav postupak.

Clanak 32.

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi
svog zdravstvenog stanja i o¢ekivanom ishodu predloZenih ili poduzetih medicinskih postupaka i
mjera.

Clanak 33.

U svrhu zastite pacijenata koji nisu sposobni dati pristanak:

Osobe koje nisu sposobne dati svojevoljni pristanak potpisivanjem izjave (maloljetna
osoba, osoba bez svijesti, osoba s teSkom du$evnom smetnjom te poslovno nesposobna osoba)
Obrazac o suglasnosti potpisuje zakonski zastupnik ili skrbnik.

Zakonski zastupnik ili skrbnik ima pravo na obavijestenost o pacijentu te daje suglasnost
na prihvacanje dijagnostickog ili terapijskog postupka.

U slu¢aju neodgodive medicinske intervencije sve dok traje opasnost po Zivot i zdravlje
pacijenta postupak se moZe provoditi bez pristanka zakonskog zastupnika ili skrbnika.

U interesu pacijenta, zakonski zastupnik ili skrbnik, moZe suglasnost u bilo kojem
trenutku povuéi potpisivanjem izjave o odbijanju pojedinog dijagnosti¢ckog odnosno terapijskog
postupka.

Ukoliko su interesi pacijenta kojem je imenovan zakonski zastupnik ili skrbnik i njegovog
zakonskog zastupnika ili skrbnika suprotstavljeni, nadlezni zdravstveni radnik duzan je odmah o
tome obavijestiti nadlezni Centar za socijalnu skrb.

Clanak 34.

U svrhu zastite pacijenta nad kojim se obavlja znanstveno istraZivanje:

Ukoliko pacijent sudjeluje u znanstvenom istraZivanju ima pravo dobiti preciznu i
razumljivu pisanu obavijest o prirodi, vaznosti, posljedicama i rizicima istraZivanja, te dati
pisanu, datiranu i potpisanu suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju.

Za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, pristanak daje njegov zakonski

zastupnik ili skrbnik.
Pacijent ima pravo dati pristanak i za sudjelovanje u medicinskoj nastavi.

Clanak 35.

Zahvat usmjeren na promjenu ljudskog genoma moZe se poduzeti samo za preventivne,
dijagnostitke ili terapijske svrhe pod uvjetom da cilj promjene nije uvodenje bilo kakvih preinaka

u genima potomka pacijenta.
Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluze za identifikaciju pacijenta, kao nositelja



gena odgovornog za bolest ili za otkrivanje genske dispozicije ili podloZnosti na bolest, mogu se
obavljati samo u zdravstvene svrhe ili radi znanstvenog istrazivanja vezanog uz zdravstvene
svrhe i uz odgovarajuce genetsko savjetovanje.

Clanak 36.

Pacijent ima pravo na povjerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova zdravlja
sukladno propisima o ¢uvanju profesionalne lije¢nicke tajne i zastite osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjavu o osobama koje mogu biti obavijestene o
njegovom prijemu u KBC-u, o njegovom zdravstvenom stanju a moZe imenovati osobe kojima
zabranjuje davanje tih podataka.

Clanak 37.

Pravo je pacijenta dobiti pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na
dijagnostiku i lijeCenje njegove bolesti te o svom troSku zahtijevati presliku medicinske
dokumentacije.

U slucaju smrti pacijenta, ako to pacijent nije za Zivota izrijekom zabranio, pravo na uvid
i zahtjev za presliku medicinske dokumentacije ima bra¢ni ili izvanbra¢ni drug, punoljetno dijete,
roditelj, punoljetni brat ili sestra te zakonski zastupnik ili skrbnik.

Protivljenje uvidu u medicinsku dokumentaciju pacijent daje pisanom izjavom
solemniziranom od javnog biljeZnika.

Clanak 38.

Ukoliko pacijent Zeli samovoljno napustiti KBC Sestre milosrdnice mora potpisati
pismenu izjavu ili dati usmenu izjavu pred dva svjedoka koji tada potpisuju izjavu o namjeri
pacijenta da samovoljno napusti KBC Sestre milosrdnice.

Samovoljno naputanje KBC-a Sestre milosrdnice moZze biti zabranjeno ukoliko je to
propisano zakonom u slutajevima kada bi to Stetilo zdravlju pacijenta i zdravlju i sigurnosti
drugih osoba.

U slugaju samovoljnog napustanja KBC-a Sestre milosrdnice bez najave nadlezni lije¢nik
ée taj podatak upisati u medicinsku dokumentaciju pacijenta i obavijestiti uze ¢lanove obitelji
pacijenta ili njegova skrbnika, a ako je to potrebno i policiju ili Centar za socijalnu skrb.

Clanak 39.

Tijekom boravka u KBC-u Sestre milosrdnice pacijent ima pravo primanja posjetitelja
sukladno ovom kuénom redu te pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama.

Clanak 40.

Pacijent ima pravo na naknadu Stete sukladno opéim propisima obveznog prava.



Clanak 41.

Pri svakom pregledu, odnosno lije€enju, a narodito prilikom pruzanja osobne njege
pacijent ima pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost.

Pacijent ima pravo tijekom lijeenja konzultirati se sa lije¢nikom kojeg je sam izabrao, au
teZim sludajevima (operativni zahvat, upotreba pojedinih lijekova odnosno sredstava) moze
zahtijevati drugo misljenje.

Clanak 42.

Za vrijeme lije¢enja u KBC-u, pokretni pacijenti mogu prisustvovati obnasanju vjerskih
odreda u katoli¢koj crkvi Presvetog Srca Isusovog u krugu KBC-a.

Osobama koje se nalaze na lije¢enju u KBC-u, a koje nisu u mogu¢nosti da svoje vjerske
potrebe zadovolje u crkvi Presvetog Srca Isusovog u krugu KBC-a, ili su druge konfesije, moze se
na njihov zahtjev, ili zahtjev rodbine, ukoliko ne mogu same odluéivati, dozvoli posjeta svecenika
ili vierskog sluzbenika radi obnasanja vjerskog obreda.

Clanak 43.

Svakom pacijentu koji je primljen na bolni¢ko lijeCenje, odredit ce se smjestaj - soba i
krevet.

Ako to prilike i okolnosti omoguéavaju pri smjestaju se mogu uvaziti i Zelje pacijenta
(apartman).

Pacijentu se mora osigurati krevet, a osim njega jos i no¢ni ormaric, pribor za jelo i pice,
ru¢nik, posteljina (jastuk, plahte, pokrivaci i sl.).

Samo privremeno pacijent se moZe smjestiti i na pomocni lezaj.

Pacijent ima pravo na bolesni¢ku odjeéu (pidzamu i sl.) izradenu po vaZzec¢em standardu.

U opravdanim slu¢ajevima, pacijent moZe nositi i vlastitu odje¢u.

Clanak 44.

Prava i duznosti koje se odnose na pacijenta u svemu vaze i za osobe koje nisu pacijenti, a
njihov boravak u KBC Sestre milosrdnice i vezan je uz druge osobe (djecu i druge).

Clanak 45.

Pacijentima je zabranjeno osobito: '
e izlaZenje izvan kruga KBC Sestre milosrdnice u bolni¢koj odjec¢i bez odobrenja
predstojnika jedinice,
e ofteivanje zgrada, inventarskih predmeta, opreme i naprava,
e koridtenje i sudjelovanje u igrama na srecu za novac, .
e zadrzavanje uz ogradu kruga KBC Sestre milosrdnice ili prelaZenje preko nje,



e dovodenje Zivotinja (osim u slu¢ajevima pasa vodi¢a ili Zivotinja za terapijske
svrhe) u krug KBC Sestre milosrdnice, zgradu ili pojedine prostorije,

drzanje i nodenje oruZja,

pjevanje, sviranje osim za terapijske svrhe, kao i svako drugo naruavanje mira,
zadrzavanje pred glavnim ulazima ili ostalim prilazima,

davanje nagrada, novea i drugih vrijednosti zdravstvenim i drugim djelatnicima,
pusenje,

samovoljno odlaZenje u druge bolesni¢ke sobe i odjele, te radne i ostale prostorije,
zadrzavanje u ¢ajnoj kuhinji, ordinaciji i drugim prostorijama,

naru$avanje mira i kr¥enje reda u sobi, zgradi ili u krugu KBC Sestre milosrdnice,
dono3enje i uzivanje alkoholnih pica,

primanje hrane izvana, osim u slu¢aju dozvole nadleznog lije¢nika,

bacanje bilo kakvih predmeta ili otpadnih tvari kroz prozor, ili balkon,

dovodenje veéeg broja posjetitelja u bolesnitku sobu koji mogu smetati ili
uznemiravati drugog pacijenta,

oste¢ivanje i prljanje podova, zidova, vrata, prozora i drugog namjestaja,

kidanje i branje cvijeéa u nasadima i parkovima KBC Sestre milosrdnice,
odteéivanje i zagadivanje zelenih povrsina i nasada,

oste¢ivanje ili kidanje drveda i ukrasnog grmlja,

upotreba elektri¢nih grijalica,

upotreba kuhala (re3oa) za pripremanje hrane odnosno ¢aja, kave i drugih napitaka
u bolesnic¢koj sobi.

e © © e o o o o o o & o

Clanak 46.

Dozvolom predstojnika jedinice, ako se tome ne protive drugi pacijenti u sobi, pacijent se
moZe sluziti svojim radio aparatom ili TV prijemnikom.

Zabranjeno je sluanje radio i TV emisija u tijeku vremena odredenog za odmor i
spavanje.

Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na radio aparate i uredaje koji se mogu slusati preko

posebnih slusalica.
Omoguéuje se pacijentu u posebnim okolnostima uz dozvolu nadleznog lije¢nika ostvariti

telefonski kontakt s obitelji na teret KBC-a Sestre milosrdnice.
Clanak 47.

Teza povreda odredaba ovog Pravilnika ili ponavlj anje lak3ih povreda moZe biti razlogorq
da se pacijentu uskrati pravo na daljnji boravak u KBC Sestre milosrdnice, o ¢emu odluku donosi

predstojnik jedinice. 5
Clanak 48.

Za vrijeme boravka u KBC Sestre milosrdnice, pacijent je duZan, u cilju brZeg
oporavljanja i ozdravljenja, u svemu se pridrzavati uputa medicinskog osoblja. L

Za sve vrijeme lijeSenja pacijent je radi uspjesnog lije¢enja, ovisno o stupnju svijesti 1
stanju zdravlja, duZan suradivati sa zdravstvenim djelatnicima.

Pacijent je duzan pridrZavati se uputa i naloga lije¢nika.



VI BOLNICKI KUCNI RED
Clanak 49.

Od trenutka prijama, pa za cijelo vrijeme trajanja lijeCenja i boravka u KBC Sestre
milosrdnice, pacijent se duZan pridrzavati odredaba ovog Pravilnika i drugih akata kojima se
utvrduju norme ponasanja pacijenata, njihovog medusobnog ophodenja i odnos pacijenta prema
zdravstvenim djelatnicima.

Clanak 50.

Za pravilnu primjenu Kuénog reda u jedinici djelatnosti odgovoran je predstojnik i glavna
sestra te jedinice, odnosno djelatnici koji ih zamjenjuju, ili dezurni lije¢nik i medicinska sestra u
smjeni za vrijeme trajanja smjene.

Clanak 51.

Pacijenti u pravilu borave u bolesni¢kim sobama.

Pacijenti se mogu zadrZavati i boraviti i u drugim prostorijama kao $to su: dnevni boravak,
hodnik, park i sli¢no, ali samo u vremenu u kojem je to kuénim redom dopusteno.

Samo na poziv ili u pratnji zdravstvenog djelatnika, pacijent moze ulaziti u medicinske
radne prostorije (operaciona dvorana, laboratorij, ambulanta, ¢ajna kuhinja i dr.).

Pacijentima je zabranjen ulazak i zadrZzavanje u prostorijama drugih jedinica, a osobito u
ambulanti, laboratoriju ili nekoj drugoj prostoriji s namjenom za osoblje.

Pacijenti mogu sami ili ako je to potrebno, u pratnji zdravstvenog djelatnika obilaziti 1
koliko je to potrebno boraviti u drugim prostorijama, samo radi dijagnostickih i terapeutskih
postupaka.

Radi obavljanja konzilijarnih i drugih pretraga lije¢nici jedinice djelatnosti u kojoj je
pacijent smjesten dogovorit ¢e vrijeme pregleda (pretrage) s lije¢nicima ili drugim zdravstvenim
suradnicima, kamo pacijent treba i¢i na pregled.

Zdravstveni djelatnici ne smiju pacijente iz stavka 6. ovog ¢lanka ostavljati same, bez
nadzora.

Predstojnici onih jedinica u kojima se lije¢e pacijenti oboljelih od zaraznih bolesti, duzni
su jasno i vidljivo oznagiti upute pacijentima o dozvoljenom kretanju, medusobnom ophodenju,
kao i ophodenju sa zdravstvenim djelatnicima, te da li mogu primati posjete i kako se pri tom
moraju ponasati.

Pravo je i duznost svakog pacijenta da u svom i u interesu drugih pacijenata predstojniku
jedinice, sestri, dezurnom lije¢niku ili drugom zdravstvenom djelatniku prijavi svaku povredu
kuénog reda, Stetu, kvar, neispravnost uredaja, aparata i svaku drugu opasnost za zivot i zdravlje
pacijenata i osoblja.

Pacijenti moraju i sami svojim ponasanjem i medusobnim uvazavanjem pridonositi
ugodnijem boravku u KBC Sestre milosrdnice.

Clanak 52.

Pacijenti su duZni postivati i pridrzavati se propisa i naloga Sto se odnose na sigurnost

osoba i imovine u KBC Sestre milosrdnice. _ N ,
Pacijentu koji ¢edce ili grubo naruava propisane mjere sigurnosti moze biti uskracen



daljnji boravak u KBC Sestre milosrdnice.

Pacijentima je zabranjeno drZanje opasnih predmeta, hladnog ili vatrenog oruzja i ostalog
$to bi moglo ugroziti zdravlje i Zivote ljudi ili imovinu.

Pacijentu koji odbije odstraniti oruZje uskratit ¢e se primitak na lijeCenje, odnosno
otpustiti s daljnjeg bolni¢kog lijeCenja.

Clanak 53.

Pacijentima je zabranjeno organizirati bilo kakve skupove, manifestacije, prosvjede i
sliéno.

Pacijentima je zabranjeno izazivanje nereda, tuénjave, svade, kao i drugih radnji kojima se
remeti red i mir, pod prijetnjom otpusta iz KBC-a.

Clanak 54.

Pacijenti mogu liftove koristiti samo u pratnji ili uz pomo¢ nekog od djelatnika Jedinice
djelatnosti.

Pacijenti su duzni dosljedno pridrZavati se mjera zastite od poZara, te su duzni prijaviti
svaku mogucéu opasnost od izbijanja pozara kao i nastanak poZara.

U slugaju pozara veéih razmjera pacijenti su duzni dosljedno izvrSavati naredbe djelatnika
koji rukovode akcijom gaSenja poZara.

Zbog opasnosti od udara struje pacijentima je zabranjena upotreba vlastitih elektri¢nih
aparata, osim aparata za brijanje i suenje kose, TV ili radio prijemnika.

Pacijentima je zabranjeno diranje i rukovanje plinskim instalacijama i aparatima.
Posebno, pacijentima je zabranjena manipulacija medicinskim plinovima.

Plinove mogu primjenjivati iskljudivo osposobljeni zdravstveni djelatnici.

Pacijent moZe u sobi na svom ormariéu ili na stolu u hodniku ispred sobe drZati cvijece,
ako se tome ne protive drugi pacijenti.

Pacijenti moraju paziti da koli¢ina cvijeéa bude u razumnim koli¢inama.

Zabranjeno je drzanje cvijeca na prozorima, kadama i umivaonicima.

Clanak 55.

Sektor tehni¢kih poslova obavezan je organizirati i provoditi stalnu sistematsku kontrolu
ispravnosti elektri¢nih aparata i uredaja za terapiju ili druge svrhe.

Sektor tehnigkih poslova KBC-a Sestre milosrdnice duzni su provoditi stalnu 1
sistematsku kontrolu ispravnosti instalacija medicinskih plinova, osobito onih koji se
upotrebljavaju u terapiji.

Hodnici i stubidta noéu moraju biti osvijetljeni u mjeri koja osigurava sigurno kretanje.

Clanak 56.

Bolesnicke sobe, radne i druge prostorije moraju biti uredne i Ciste.

Bolesnitke sobe moraju se oéistiti ujutro, neposredno poslije ustajanja i nakon podnevnog
obroka. Nakon &iséenja i pospremanja bolesnicke sobe je potrebno prozragiti. Ostatke hrane treba
iz bolesnitke sobe, odnosno iz blagovaonice odstraniti §to prije, neposredno iza zavrSenog

obroka.



Bolesni¢ke sobe, radne i druge prostorije pospremaju se svakodnevno.

Zamjena posteljine obavlja se u pravilu onog dana u tjednu kad se vrSi i zamjena
bolesni¢ke odjece. Ako to nalaze priroda bolesti ili druge izvanredne okolnosti, zamjena
posteljine obaviti ¢e se prema potrebi.

O redu i ¢istoé¢i svih prostorija, zamjeni posteljine i bolesni¢ke odjece brine se glavna
sestra jedinice odnosno sestra.

Clanak 57.

Kontrolu nad odrZavanjem higijene u jedinici provodi glavna sestra/inZenjer.

Nadzor nad odrzavanjem higijene obavlja Sluzba za hospitalne infekcije.

Predstojnik jedinice djelatnosti, voditelj odjela i odsjeka, odnosno sestra djelatnosti odjela
i odsjeka, duZni su postupiti prema uputama djelatnice iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Ako zaduZene osobe iz stavka 3. ovog ¢lanka ne postupe u skladu s uputama Sluzba za
hospitalne infekcije, o tome u pismenom obliku mora izvijestiti ravnatelja i
pomocénika/pomoénicu ravnatelja za sestrinstvo-glavnu sestru KBC Sestre milosrdnice.

Clanak 58.

U pravilu svi pokretni pacijenti bude se u 6,00 sati.

U pojedinim slucajevima predstojnik jedinice ili dezurni lije¢nik moZe odrediti neko
drugo vrijeme budenja, ali ne prije 5 sati.

Od trenutka budenja do obilaska lije¢nika (vizite), pokretni pacijenti moraju obaviti
jutarnju toaletu (brijanje, umivanje, kupanje, ¢esljanje i dr.).

Svakom se pacijentu stavljaju na upotrebu sredstva za osobnu toaletu. Ako to Zeli, pacijent
moZe upotrebljavati svoja sredstva za osobnu higijenu.

Radnje iz stavka 3. ovog ¢lanka nepokretni pacijenti obavljaju uz pomo¢ zdravstvenih
djelatnika, a kad su bespomoc¢ni te radnje u granicama mogucnosti obavit ¢e sami zdravstveni
djelatnici.

Do trenutka kada po¢inje grupni obilazak lije¢nika (vizita), bolesnicke sobe, ordinacije i
ostale radne prostorije moraju biti olis¢ene i prozralene, a kreveti i ostalo mora biti
pospremljeno. Do tog trenutka mora biti obavljeno umivanje nepokretnih pacijenata, uzet
materijal za pretrage, a pacijenti pripremljeni za lije¢nicki pregled, kao 1 za druge potrebne
pretrage.

Te radnje moraju se obaviti takoder i prije nego $to pone popodnevni obilazak lije¢nika.

Clanak 59.

Prvi - jutarnji obilazak obavlja lije¢nik pojedinac (osobni lijeénik), najkasnije do 8 sati.

Drugi - grupni obilazak lijecnika treba obaviti najkasnije do 10 sati.

Poslijepodnevni obilazak lije¢nika treba obaviti najkasnije do 18 sati. Jedinice djelatnosti
mogu prema osobitostima svoga rada odrediti i druge termine obilaska. -

Pacijenti su duzni voditi brigu o tome da budu stalno uredni i Cisti. )

Pokretni i drugi pacijenti kojima je to odredeno provode obveznu radr}u te{aplju u
bolesnickim ili posebnim prostorijama. Radna terapija provodi se u vrijeme i na nacin koji odredi

predstojnik jedinice. . )
Popodnevni odmor traje od 14 do 16 sati. Odmor je obavezan za sve pacijente.



