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POLITIKA KVALITETE KLINICKOG ZAVODA ZA PATOLOGIJU I CITOLOGIJU

»LJUDEVIT JURAK"

Klinicki zavod za patologiju i citologiju ,Ljudevit Jurak® (u daljnjem tekstu KZZPIC)
dijagnosticka je i znanstveno istrazivacka organizacijska jedinica Klini¢kog bolni¢kog centra
Sestre milosrdnice te nastavna baza Medicinskog i Stomatolo$kog fakulteta.

KZZPIC se kroz primjenu medunarodne norme HRN EN ISO 9001:2015 opredijelila za
sustav upravljanja kvalitetom u skladu sa sljede¢im postavkama:

Ispunjavanje zahtjeva norme HRN EN ISO 9001 i njezinih primjenjivih naCela u
djelatnosti zdravstva.

Stalnog odrZavanja i unaprjedivanja uspostavljenog sustava kvalitete prema normi
HRN EN ISO 9001.

Struénog i nepristranog pruzanja kvalitetne profesionalne usluge koja uzima u obzir
potrebe i zahtjeve svojih korisnika.

Odrzavanja visoke razine pruzene zdravstvene usluge korisnicima kroz pracenje,
usvajanje i razvijanje novih dijagnosti¢kih metoda.

Kontinuirane edukacije i stru¢nog usavrdavanja zaposlenika KZZPIC-a.

Odrzavanja i unaprjedenja dostignutog polozaja u znanstveno istrazivackoj i
nastavnoj djelatnosti KZZPIC-a.

Poticanja znanstvenog rada i publiciranja na KZZPIC-u.

Sinergijskog djelovanja u skladu s politikom, vizijom i misijom Klinic¢kog bolni¢kog
centra Sestre milosrdnice.

!

prof. dr. sc. BoZo Kruél;r(/

predst mk{Zavoda f

Klini¢ki bolnicki centar Sestre milosrdnice e Vinogradska 29 ¢ 10000 Zagreb e Hrvatska

www.kbcsm.hr ¢ MB: 03208036 e OIB 84924656517 e fax: +385 (0)1 37 69 067 e tel: +385 (0)1 37 87 111



