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KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU

Politika kvalitete

Klinika za psihijatriju Klinidkog bolnidkog centra Sestre milosrdnice kroz primjenu
medunarodne norme HRN EN ISO 9001 :2015 opredijelila se za sustav upravljanja kvalitetom
na nadin:

1. Ispunjavanjazahtjeva norme HRN EN ISO 9001 i njezinih primjenjivih nadela u djelatnosti
zdravstva.

2. Stalnog odri.avanjai unaprijedenja uspostavljenog sustava kvalitete prema normi HRN EN
ISO 9001.

3. Kontinuirane edukacije i strudnog usavr5av anja zaposlenika Klinike za psihijatriju.

4. Suradnje s bolesnicima u cilju ispunjavanja njihovih odekivanja i odrZavanja trajnog
zadovolj stva pruZenim zdravstvenim uslugama.

5. OdrZavanja visoke ruzine pruZene zdravstvene usluge bolesnicimakroz pradenje novih,
recentnih dij agnostidko-terapij skih opcij a i primjenu istih.

6. Poticanja znanstvenog rada na Klinici za psihijatriju.

7. Sinergijskog djelovanja u skladu politikom, vizijom i misijom Klinidkog bolnidkog centra
Sestre milosrdnice. l
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