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VIZIJA

Biti prepoznatljiva zdravstvena ustanova po kvaliteti pruzenih usluga, s pacijentom i njegovom
obitelji u sredistu procesa zdravstvene skrbi, sa razvijenim sustavom upravljanja kvalitetom koji ¢e
omoguciti stalno pracenje i unapredenje kvalitete.

StrateSka vizija

Klini¢ki bolnicki centar Sestre milosrdnice nastaviti ¢e biti jedna od vodec¢ih zdravstvenih ustanova
u Zagrebu, istovremeno jacajuci svoju poziciju priznatog lidera medu najcjenjenijim zdravstvenim
ustanovama u Hrvatskoj.

U ispunjavanju ove uloge, Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice ¢e:

e pokazati nacionalno vodstvo u pruzanju zdravstvene skrbi visoke vrijednosti i pruzanju
izvrsne klinicke kvalitete, sigurnosti pacijenata i usluga,

e potaknuti transformaciju i inovacije u pruzanju zdravstvene skrbi,

e ukljuciti pacijente i njihove obitelji u aktivno sudjelovanje prilikom pruzanja
zdravstvene skrbi,

e pomicati granice medicine i znanosti kroz veliku trajnu predanost biomedicinskom
istrazivanju i medicinskom obrazovanju

e prosiriti i ojacati svoju regionalnu, nacionalnu i medunarodnu poziciju kao model
zdravstvenog sustava koji pruza usluge visoke vrijednosti na svim mjestima skrbi,
uklju¢ujuci sve nase Klinike i Zavode.

Da bi to postigao, Klini¢ki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice Ce:

e uspostavljati odnose s najboljim i najcjenjenijim lije¢nicima, znanstvenicima, medicinskim
sestrama, drugim zdravstvenim radnicima i osobljem, dijele¢i institucionalne obveze
prema vodstvu, kvaliteti i vrijednosti,

e osigurati vrhunske sadrzaje, kao i vrhunsku medicinsku i informacijsku tehnologiju,

e Odrzavati sigurnu financijsku bazu, poboljSavajuc¢i dugorocnu sposobnost, Klini¢kog
bolnickog centra Sestre milosrdnice da ostvari svoju misiju i viziju,

e razviti partnerstva i povezanost s drugim vode¢im visokokvalitetnim zdravstvenim
organizacijama i drugim sudionicima u zdravstvu i znanosti.
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NaSe vrijednosti

U ostvarenju ove vizije, djelovanje vodstva, lije¢nika i ostalog osoblja i biti ¢e vodeno sljede¢im
vrijednostima:

Integritet

Izvrsnost

Timski rad i suradnja
Postovanje
Suosjecanje
Inovacija
Upravljanje
Ucinkovitost
Raznolikost

MISIJA

Misija Klinickog bolnickog centra Sestre milosrdnice je uspostava i razvoj sustava kvalitete s
ciljem pruzanja vrhunske kvalitete zdravstvenih usluga, osiguranjem pristupa¢ne zdravstvene skrbi
od strane suosjecajnih medicinskih struénjaka., te stvaranje $to veceg broja centara izvrsnosti, a sve
u okruzenju, postenja, medusobnog posStovanja, jednakosti i etike.

Ova je misija utemeljena na etickim i kulturnim propisima kr$¢anske tradicije, koja nadahnjuje
predanost znanosti iscjeljivanja i brizi koju pruzamo nasim pacijentima i osoblju.

Izjava misije

Pruziti nadu, njegu i lijek.

Pruziti suosjeéajnu, pristupacnu, visokokvalitetnu, dostupnu zdravstvenu skrb svima.
Ustrajati na skrbi usmjerenoj ka pacijentu.

Razvijati, dijeliti i primjenjivati nova znanja i tehnologije u pruzanju skrbi za pacijente
kroz istrazivanje i integraciju tehnologije.

Igrati aktivnu ulogu u promicanju i poboljSanju zdravlja unutar zajednice i izgraditi snazan,
integrirani sustav za pruzanje zdravstvene skrbi na drzavnoj razini.

Drzati se odgovornima prema visokim standardima koji su vidljivi, mjerljivi i primjenjivi
na sve odjele i zaposlenike bolnice.

Biti centar izvrsnosti za medicinska istrazivanja.

Njegovati okruzenje povjerenja, postenja, medusobnog postovanja, jednakosti i etike.
Kontinuirano raditi na pobolj$anju medicinske skrbi kako bi se odrzali i dodatno poboljsali
klini¢ki ishodi, sigurnost pacijenata i zadovoljstvo pacijenata.
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POLITIKA KVALITETE

Politika kvalitete KBC Sestre milosrdnice temelji se na nastojanjima za pruzanjem usluga visoke
kvalitete 1 usmjerena je zadovoljavanju zahtjeva i potreba pacijenta, drzave i drustva u cjelini.

Odgovarajuci na zahtjeve suvremenog okruzenja i potreba svih svojih korisnika KBC Sestre
milosrdnice nastoji zadovoljiti standarde kvalitete, te uspostaviti svjetske standarde zdravstvene
struke.

Uspostava i kontinuirano poboljSanje kvalitete svih usluga koji se pruzaju u nasoj ustanovi je
opredjeljenje Uprave, ali i svih njenih zaposlenika..

Razvoj komunikacije sa svim korisnicima zdravstvenih usluga zelimo pratiti potrebe svih nasih
dionika kao i njihovo zadovoljstvo pruzenim uslugama.

Motiviranje zaposlenika za uspostavu sustava kvalitete provodi se u svim ustrojstvenim jedinicama,
kroz stru¢no i znanstveno usavrsavanje zaposlenika putem stru¢nih seminara, te¢ajeva, simpozija i
kongresa i drugim razli¢itim aktivnostima.

Najvazniji cilj KBC Sestre milosrdnice je osiguranje i trajno poboljSanje kvalitete i sigurnosti
pacijenata na svim ustrojstvenim jedinicama, te o¢uvanje polozaja ugledne zdravstvene ustanove i
jedne od vodecih bolnickih zdravstvenih ustanova u Republici Hrvatskoj.

Politikom kvalitete Uprava KBC SM definira aktivno djelovanje u uspostavi, provedbi, odrzavanju
1 stalnom unapredivanju sustava kvalitete prema smjernicama za dobru bolni¢ku praksu u pruzanju
zdravstvene skrbi korisnicima zdravstvenih usluga
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CILJEVI KVALITETE

Vode¢i cilj naSe ustanove je ispunjavanje zahtjeva standarda kvalitete kao i dobra medicinska praksa

temeljena na dokazima, nacionalnim i medunarodnim strukovnim standardima, preporukama i
smjernicama.

Kako bi se ostvarili navedeni ciljevi potrebno je:

prepoznati i odgovoriti na zahtjeve i potrebe nasih korisnika (pacijenata)

uspostaviti pripisane standarde kvalitete, s naglaskom na one koji se odnose na sigurnost
bolesnika i zaposlenika

kontinuirano procjenjivati i unaprjedivati kvalitetu rada svih ustrojstvenih jedinica kroz razlicite
unutarnje i vanjske metode

uskladiti sve radne procese s zakonskim propisima, standardima i unutarnjim propisima,
kontinuirano ih pratiti i pobolj$avati u skladu s postoje¢im prilikama

ucinkovito upravljati svim postoje¢im resursima

teziti osiguranju potrebnih strukturnih uvjeta (odgovaraju¢ih materijalnih i ljudski resursa)
potrebnih za ostvarenje kvalitetnih usluga

razvijati napredne zdravstvene usluge temeljene na suvremenim tehnologijama i medicinskim
spoznajama

brinuti o profesionalnom razvoju, odgovaraju¢im radnim uvjetima i zadovoljstvu svih
zaposlenika ustanove njegovati pozitivno radno okruzenje te razvijati kulturu kvalitete u svim
djelatnostima bolnice

Ravnatelj Klini¢kog bolnickog centra Sestre milosrdnice
prof. dr. sc. Davor Vagi¢, dr. med.
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